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 پیشگفتار

 

شده است رتبط با مدیریت کیفیت در شرکتها در سالهای اخیر منجر به شکست پروژه های میکی از مهمترین ویژگیهایی که 

. پس از آغاز بحث سیسیتمها و پیدایش سیستمهای مختلف خدماتی و انها بوده استنحوه پیاده سازی این سیستمها در سازم

ود مطرح شده اند. بین سیستمهای مختلف موجتولیدی ، سیستمهای مدیریتی بعنوان راهکاری برای ایجاد انسجام و هماهنگی 

ین زمینه بسیار مورد توجه ( در اISOتدوین و توسعه استانداردهای بین المللی بخصوص توسط سازمان بین المللی استاندارد )

داردهای تدوین استانداردهای مدیریتی در زمینه های کیفیت ، ایمنی و بهداشت ، زیست محیطی و . . . از جمله استان .میباشد

سازمانها  ، اثربخشی . با افزایش مطالبات مختلف سهامداران بمنظور بهبود عملکرد واحی شده توسط این سازمان میباشندطر

کار داشتن با سیستمهای مدیریتی  و با این حال سر .تی متفاوتی را پیاده سازی نمایندوادار شده اند که سیستمهای مدیری

را دارا میباشند  کارایی مناسب اثربخشی و ینکه آنها در راستای استراتژیهای سازمانی قراردارند وا از اطمینان متفاوت و مجزا و

. با توجه به ریسک بالایی که اجرای سیستمهای مدیریتی بصورت مجزا دارند اجرای این سیستمها ناکارآمد بسیار مشکل است

 ای پیچیده ای همانند صنایع نفت ،گاز و پتروشیمی وبدون اثربخشی میباشد و این مشکل مخصوصا در بخشها و صنعته و

مد و . اجرای سیستمهای مدیریتی بصورت جداگانه اغلب ناکارآیع خودرو نمود بیشتری پیدا میکندصنایع هوایی و صنا

برای  9110در اواسط دهه  . به همین دلیل نیاز برای استفاده از یک سیستم مدیریت یکپارچه غیراثربخش از کار در می آید

سیستم مدیریت کیفیت و سیستم مدیریت زیست محیطی و الزامات مدیریت  رسیدن به منافع بیشتر و دستیابی هرچه بهتر به

سیستمهای مدیریت یکپارچه با هدف تلفیق سه استاندارد مدیریت کیفیت بر پایه  .ایمنی و بهداشت حرفه ای مطرح شد

 و مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی بر پایه 92009ISO-8002 ی بر پایهمحیط، مدیریت زیست   1009ISO-8002استاندارد 

8002-92009OHSAS  و در مدت کوتاهی که از آغاز بحث در جهت رسیدن به یک سیستم جامع مدیریتی مطرح شده است 

 .قابل قبولی را به ارمغان بیاورد شکل گیری آن میگذرد توانسته است نتایج مثبت و

مقدمه ذکر شده و بهره گیری از نتایج تحقیقات وسیعی که توسط مولفین در زمینه یکپارچه سازی و پیاده با توجه به بنابراین 

کتاب پیش رو گرفتیم تا از  تالیفتصمیم به  است ، اینجانبسازی سیستمهای مدیریت در سازمانهای مختلف بدست آمده 

 رهگذر این تحقیقات به اجرای هرچه بهتر این سیستم در سازمانها کمک نموده باشیم. 



ذکر این نکته حائز اهمیت است که ترجمه و تالیف متون علمی و مفهومی از نوع مدیریتی کاری بسیار دشوار است، لذا به 

ه این کتاب، صرف گردیده است نقص و کاستی در آن دور از انتظار رغم دقت عمل فراوان و صبر و حوصله ای که در تهی

نیست. پیشاپیش ضمن عذر خواهی از این بابت، از خوانندگان محترم درخواست میشود هرگونه نظر و انتقادی را از مولف 

 این اثر دریغ نفرمایند.

شجاعی که راهنماییها و عباس آقای دکتر جناب  به خصوصدر پایان بر خود لازم میدانم تا از زحمات اساتید گرانقدر 

ایشان همیشه چراغ راه بنده بوده و پیگیریهای جناب آقای قاسم زاده در مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران  حمایتهای

 تشکر فراوان بعمل آورم.

دلسوزیها و تلاشهای ایشان نبود ر خانم صدف رفیعی که اگر مهربانی، از سرکا داشته باشمتشکر ویژه ای باید و همچنین 

 مطمئنا در راه تالیف کتاب پیش رو، بنده با مشکلات فراوانی روبرو میشدم. 

 

 

                                                          و من ا... التوفیق                                                     

 9مهندس سروش صفدریان                                                       
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 مقدمه

 

استانداردهای بین المللی متعددی را با همکاری متخصصان  9128سازمان بین المللی استاندارد از زمان تاسیس خود در سال 

ازمان ، تدوین و برجسته جهان و همچنین کارشناسان موسسه های استاندرد کشورهای مختلف عضو این سو کارشناسان 

. هرکدام از استانداردهای انتشار یافته حیطه خاصی از عملیات و فعالیتها را پوشش داده و بر روی آن منتشر نموده است

و OHSAS(3 (، مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای 8 )QMS(متمرکز میشوند مانند استانداردهای سیستم مدیریت کیفیت

 . EMS(2(مدیریت زیست محیطی

سیستم مدیریت مجموعه ای از عناصر مرتبط بهم میباشد که بمنظور ایجاد خط مشی و  بیان میکند که 9 (8001)ناند سینگ 

. یک سیستم مدیریت شامل ساختار سازمانی ، برنامه ریزی فعالیتها ، ستیابی به این هدف استفاده میشوداهداف و در جهت د

بیان میدارد که با وجود تشابه فراوان بین این سیستمها ، 8مسئولیت ها ، شیوه ها ، رویه ها ، فرایند ها و منابع میباشد. عاملی 

بسادگی میسر نمیباشد. چرا که بایستی  ادغام نیازمندیهای این سه سیستم بدون پیچیدگی بنظر میرسد ولی این امر در عمل

 ، مشکلات و مسایل حاشیه ای جهت ادغام در نظر گرفته شود.  مزایا ، معایبابتدا برای هر سازمان 

 با این حال اگر علاوه براین ، در نظر داشتن وجوه اشتراك و تفاوتها بین سیستمهای مورد نظر نیز ضروری میباشد.

موردنظر بدرستی در سازمان طرحریزی و اجرا شده باشد و کارکنان سازمان نیز آگاهی و تعهد نیازمندیهای سیستم مدیریتی 

لازم را در ارتباط با نیازمندیهای آن داشته باشند ، ادغام سیستمهای مدیریتی به راحتی و بدون ایجاد اختلال در روند جاری 

وامع جهانی و مطالبات مختلف سهامداران بمنظور بهبود فعالیت های سازمان امکان پذیر خواهد بود .  با افزایش فشار ج

سازمانی  استراتژیهای عملکرد و اثربخشی ، سازمانها وادار شده اند که سیستمهای مدیریتی متفاوتی را پیاده سازی کنند.

تمهای مدیریتی با توجه به ریسک بالایی که اجرای سیس مناسب را دارند بسیار مشکل است. قراردارند و اثر بخشی و کارایی

بصورت مجزا دارند اجرای این سیستمها ناکارآمد و بدون اثربخشی میباشد و این مشکل مخصوصا در بخشها و صنعتهای 

یکی از روشهایی . پیچیده ایی همانند صنایع نفت،گاز و پتروشیمی ، صنایع  هوایی و صنایع خودرو نمود بیشتری پیدا میکند

                                                           
2 QMS = QUALITY MANAGEMENT SYSTEM 

OHSAS = OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFTY ASSESSMENT SERIES 3 

SYSTEMEMS = ENVIRONMENTAL MANAGEMENT  4 

 



مک کند پیاده سازی الزامات سیستم مدیریت کیفیت و سیستم مدیریت زیست محیطی و این مسائل ک که میتواند به حل

 ایمنی و بهداشت حرفه ای بصورت یکپارچه می باشد.  مدیریت

زمانیکه این سیستم استاندارد با هم ترکیب و تلفیق شدند ، پیاده سازی و فرایند ممیزی بصورت واحد اجرا میشود این سه 

وعه ای از استانداردهایی را در سطح جهان تشکیل می دهند که بالاترین تاثیرات را در صنایع مختلف استاندارد با هم مجم

در سطح جهان بالاترین نرخ  92009OHSAS و  ISO   ، 92009ISO 1009داشته و با بیش از یک میلیون گواهینامه صادره 

( اگرچه تعدادی از این الزامات در چارچوب 8009) مطابق با نظریات آهسن و فانک صدور گواهینامه را دارا می باشند.

سیستمهای خود متفاوت هستند ولی نقش بسیار بزرگی را در کمک به سازمانها برای افزایش کارایی و اثربخشی دارند. 

و  استقرار همزمان سه سیستم فوق به استقرار یک سیستم مدیریت ترکیبی یا جامع کمک خواهد نمود. در این سیستم الزامات

خواسته های سیستمهای مدیریت کیفیت ، ایمنی و بهداشت و محیط زیست با هم ترکیب شده و از یک سیستم مستند سازی 

 واحد تبعیت میکند.

در این سیستم مستندات قبلی کیفیت با ادغام در سیستم مدیریت ایمنی به نحو چشمگیری کاهش یافته و یک نظامنامه واحد  

خواهد شد. روشهای اجرایی و دستورالعملها با الزامات هر سه سیستم انطباق داده شده و حجم برای هر سه سیستم تدوین 

مستندات تا یک سوم کاهش خواهد یافت. در خط مشی این سیستم سه هدف عمده کیفیت ، زیست محیطی و ایمنی و 

 . نطباق دهدم مدیریت یکپارچه ابهداشت تعریف میشود و سازمان فادر خواهد بود در این مرحله سیستم خود را با سیست

ی پرداخته و درنهایت به بحث با توجه به توضیحات فوق در ادامه بحث به معرفی مختصری از این استانداردهای مدیریت

 یکپارچه سازی سیستمهای مدیریتی میپردازیم.
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International  Organization  for Standardization(ISO) 



 سازمان بین المللی استاندارد چیست ؟ -1-1-1

 

 9122فوریه  82سازمان بین المللی استاندارد که مقر آن در ژنو میباشد ، یک سازمان غیر دولتی بین المللی است که در 

کوچک صنعتی و در حال رشد از کلیه  کشور بزرگ و 922تاسیس یافت . این سازمان متشکل از موسسه های ملی استاندارد 

مناطق دنیا میباشد. وظیفه اصلی سازمان بین المللی استاندارد توسعه استاندارد کردن و فعالیت های مرتبط در جهان با نگرشی 

تهای تسهیل کننده نسبت به تبادلات بین المللی کالاها و خدمات و بهبود همکاری در محدوده علمی ، فنی ، اطلاعاتی و فعالی

اقتصادی و حمایت از تولید کننده و مصرف کننده میباشد. سازمان بین المللی استاندارد  تدوین استانداردهای فنی و اختیاری 

را برعهده دارد. این استانداردها تقریبا شامل کلیه موارد مربوط به تکنولوژی میگردد و نیز کمک به ساخت و عرضه کالاها و 

و بهداشتی تر مینماید. استانداردهای سازمان بین المللی استاندارد تجارت و بازرگانی بین کشورها  خدمات موثرتر ، ایمنی تر

را آسان تر و صحیح تر مینماید و بطور کلی از مصرف کنندگان کالاها و خدمات حمایت کرده و زندگی آنها را تسهیل تر می 

گشته نهایتا به صورت  که منتج به موافقت های بین المللی  نماید. بعبارت دیگر اقدامات سازمان بین المللی استاندارد

از اعضای خود تشکیل شده است و سازمانهای عضو  د. سازمان بین المللی استاندارداستانداردهای بین المللی چاپ میشو

سازمان میتواند بعنوان بنابراین فقط یک  باشند.مینمایندگان مراجع استاندارد سازی در کشور های متبوع خود  5()اعضای اصلی

نماینده از هر کشور عضویت یابد. از ایران سازمان استاندارد صنعتی بعنوان نماینده اصلی در این سازمان این وظیفه را بر 

میباشند که معمولا سازمانی از یک کشور است   6سازمان بین المللی استاندارد اعضای مکاتبه ای عهده دارد . از اعضای دیگر

صرفا در فعالیتهایی که ذینفع است اطلاعات  ال فعالیتی در ارتباط با استاندارد کردن و تدوین استاندارد نداشته است وکه تا بح

است که  2می نماید و در فعالیتهای فنی مشارکتی ندارد. عضو دیگر سازمان بین المللی استاندارد عضو مشترك کسب

 ند این عضویت را داشته باشند.کشورهایی که دارای اقتصادی خرد میباشند میتوان

 

  ISOتعریف   -1-1-2

 

 در حالی که مخفف   است International Organization for Standardization مخفف (ISO) کلمه تصور می شود که

                                                           
5 MEMBER BODY 
6 CORRESPONDENT MEMBER 
7 SUBSCRIBER MEMBER 



مشتق شده و " رابرب"  ( به معنیISOSکلمه یونانی ) ( ازISO) ( باشد. در اصلIOSعبارت فوق می بایست به صورت )

به عنوان نام یک سازمان بین  (ISOعلت انتخاب کلمه ) "استاندارد" تا "برابر" از .میباشد( در انگلیسی ISO) پیشوند ریشه

در انگلیسی به  ،در صورت توجه به زبان کشورهای عضو ،المللی به سهولت دانسته می شود سازمان بین المللی استاندارد

 نام  ،ولی به طور کلی بدون در نظر گرفتن زبان کشور خاص( در می آید OIN( و در فرانسه به صورت )IOSصورت )

متضمن  ،به طور کلی استانداردها توافق نامه های مستند شده ( خلاصه می شود.ISOسازمان بین المللی استاندارد به صورت )

منظور حصول  راهنما یا شرح مشخصات به ،مشخصات فنی یا سایر ضوابط دقیق جهت استفاده به عنوان قوانین، ویژگی ها

فرآیندها و خدمات با اهداف مورد نظر می باشد وجود استانداردهای ناهماهنگ برای  ، کالاها ،اطمینان از مناسبت مواد

می گردد. صنایع مختلف در دنیا  راه تجارت تکنولوژی های مشابه در کشورها و مناطق مختلف منجر به ایجاد موانع فنی فرا

می تواند از اعضای    می نمایند و تدوین استانداردها  ه موسسه استاندارد ملی کشور متبوع اعلامنیاز به استاندارد خاص را ب

 عبارتند از: این استانداردها دلایل عمده تهیه . اصلی به سازمان بین المللی استاندارد انعکاس یابد

 

  پیشرفت جهانی در آزاد سازی تجارت 

  تداخل بخش های مختلف صنایع 

  سیستم های ارتباطات جهانی 

  نیاز کشورهای در حال توسعه 

 رشد و شکوفایی تکنولوژی 

 

کمیته فنی, زیر کمیته و گروههای  8250کاملا غیر متمرکز و در چارچوب تشکیلات سازمان بین المللی استاندارد کار فنی 

 ،صاحب نظران دولتی ،موسسه های تحقیقاتی ، کاری انجام می گیرد. در این کمیته ها نمایندگان متخصصین صنعت

سازمانهای مصرف کننده و سازمان های بین المللی از کلیه نقاط دنیا به عنوان شرکای واحد حل مشکلات جهانی استاندارد 

متخصص  30000در هر سال حدود  سازمان بین المللی استانداردکردن گرد هم می آیند. به طوری که در اجلاسیه های 

می باشد که وظیفه  1و اعضای ناظر 2متشکل از اعضای فعال سازمان بین المللی استاندارد کمیته های فنی .می نمایند  شرکت

                                                           
8 P-member 
9 O-member 



 موافقت اعضا با موضوع پیشنهادی بررسی و مطرح نمایند. پس از را دارند تدوین استانداردهایی که ضروری به نظر می رسد

توزیع می گردد که پس از انجام اصلاحات لازم به صورت پیش نویس نهایی مربوط تهیه و بین اعضا  90مدارك علمی و فنی ،

می آیند. پیش نویس های مذکور مجدداً برای اعضا فرستاده می شوند تا پس از انجام آخرین  در 99استاندارهای بین المللی

سازمان به طور کلی دامنه کار  رسد. اصلاحات بعمل آمده و تصویب نهایی به صورت استانداردهای بین المللی ایزو به چاپ 

محدود نمی شود و شامل کلیه موضوعات و رشته های فنی به غیر از مهندس  به یک شاخه اختصاصی بین المللی استاندارد

نتیجه این دلایل و طرز نگرش،  . میگردد ،است 98بین المللی الکتریک الکتریکی و الکترونیکی که از مسولیت های کمیته

 8099طبق داده های سایت سازمان ایزو در سال  پیدایش نسل نوین سیستمها و استانداردهای صنعتی و خدماتی بوده است.

که برخی از استانداردهای معروف  استاندارد در زمینه های مختلف میباشد 92000سازمان بین المللی استاندارد دارای بیش از 

در خلال این دگرگونیها و تحولات مشکلات دیگری نیز شروع به خودنمایی را در جدول زیر مشاهده میکنید. ان این سازم

نمود. این مشکل جدید، تداخل سیستمهای موجود و عدم هماهنگی بین آنها بوده است. به این ترتیب لازم بود که راه حل 

 ن استانداردها و سیستمهای سازمان بین المللی استانداردجدیدی برای این مسئله انتخاب شود که در این بین طراحا

راهکارهای بسیار مناسب و کاربردی را ارائه نمودند و در واقع مشکل بوجود آمده را بوسیله خود سیستمها حل کردند. 

 یدهیم .رهیافت جدید ابداع شده چیزی نبود جز سیستمهای مدیریت که در ادامه بحث سه سیستم عمومی مدیریت را شرح م
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 13استانداردهای معروف سازمان بین المللی استاندارد( 1جدول )

 

 استاندارد یا استانداردها نوع استاندارد

 ISO 9001 سیستم مدیریت کیفیت

 ISO 14001 سیستم مدیریت زیست محیطی
 ISO / TS 16949:2002 خودرو
 IWA 2:2007 تحصیلات
 PC 242 , ISO 50001 انرژی
 ISO 22000:2005 ایمنی غذا

 ISO/IEC 27001:2005 امنیت اطلاعات
 IWA 1:2005 مراقبت های بهداشتی

 ISO 29001:2003 نفت و گاز
 ISO 13485:2003 تجهیزات پزشکی
 ISO28000:2007 امنیت زنجیره تامین
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 دومفصل 

 سیستم مدیریت کیفیت 
   1009ISO-8002  بر مبنای استاندارد



  ISO 1001-2002بر پایه استاندارد   14سیستم مدیریت کیفیت 2-1

 

را بعنوان سیستم مدیریت کیفیت پیاده سازی میکنند تا سازمان اطمینان حاصل کند که   1009ISOبسیاری از سازمانها 

را برآورده میکند و محصولات و خدماتش الزامات کیفیتی مشتری و هرگونه مقررات قابل اجرا برای آن محصول یا خدمت 

سیستم مدیریت کیفیت برای هر سازمانی که طراحی ، تولید ، توسعه ، نصب و ارائه هر گونه خدمت یا . مطابق آنها میباشد

 محصولی را ارائه میدهد مورد استفاده قرار میگیرد.

میلادی منتشر شده  8000و 9112، 9122این استاندارد در واقع ویرایش چهارم استاندارد کیفیت میباشد که قبلا در سالهای  

سیستمهای " SC2و گروه فرعی  "مدیریت کیفیت و تضمین کیفیت" ISO / TC 176توسط گروه فنی    1009ISO بود.

تهیه شده است. این استاندارد بین المللی به منظور افزایش رضایت مشتری از طریق برآورده سازی الزامات مشتری،  "کیفیت

رویکرد فرایندی در مراحل توسعه، استقرار و بهبود اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت می نماید. برای ترغیب به پذیرش یک 

بکارگیری سیستمی از مرتبط را تعیین و مدیریت نماید.  اینکه سازمان بطور اثربخش عمل نماید ، باید فعالیت ها و فرایندهای

متقابل این فرایندها و همچنین مدیریت آنها بمنظور ایجاد خروجی  فرایندها در درون یک سازمان بهمراه شناسایی و تعیین اثر

بطور  PDCAهمراه توجه و تاکید بر استفاده از حلقه  این مطلب به نامیده شود.  " فرایند گرایی "مطلوب میتواند بعنوان 

 استاندارد ذکر شده است.  8صریح در بند 

بنا نهاده  "چرخه دمینگ "دکتر دمینگ بنام  اینکه بر پایه نظریه معروف ساختار سیستمهای مدیریت یک ویژگی بارز دارد و آن

شده اند. این نظریه بیان میدارد که برای استقرار و گسترش یک سیستم موثر و کارا درون یک سازمان ، رعایت چهارگام 

چهار گام عبارتند از طرحریزی ،  مختلف و مجزا که در عین حال ، ارتباط بسیار تنگاتنگی با هم دارند بسیار موثر است. این

اجرا ، کنترل و بررسی و اقدام. بعبارت دیگر برای تضمین کارکرد صحیح و هدفمند یک سیستم منتشر شده باید ابتدا طرحی 

جامع و کامل که تمام جوانب و موارد را در خود جای داده باشد تهیه گردد و سپس این طرح به مرحله اجرا گذاشته میشود و 

 مراحل مختلف ، عملکرد آن مورد بررسی و کنترل قرار میگیرد و در خلال این امر نواقص و کاستی های طرح در طی

 سپس با طراحی عملکردهای اصلاحی به رفع این نواقص پرداخته میشود که در ادامه این مراحل مجددا  مشخص میشود و
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 دمینگ PDCAمدل ( 1شکل )

 

بسیاری از طراحان    PDCA 95در هر حال با توجه به ساختار بسیار کاربردی و زیر بنایی چرخه  بارها و بارها تکرار میگردد.

نموده اند. نتیجه اینکه استفاده  مدیریت از این فرایند بعنوان پایه اصلی سیستمهایی که طراحی شده است، مختلفسیستمهای 

شباهتهای زیادی به یکدیگر داشته اند. با وجود تفاوت در طراحی شده ، بخصوص در دهه اخیر  جدید مدیریتی سیستمهای

موارد مختلف نظیر زمینه عملکرد سیستمی و اهداف اجرایی آنها این شباهت به راحتی برای کسانی که با این سیستمها 

 ت حرفه ایسروکار دارند قابل لمس است. نمونه واضح این شباهتها با مقایسه استانداردهای سری ارزیابی ایمنی و بهداش

92009 OHSAS  92009 استانداردهای  و ISO 1009 وISO   بنا شده اند قابل مشاهده که هر سه برپایه چرخه دمینگ

 . میباشد

اصل مهم مدیریت کیفی وجود دارد که این اصول در تمامی استانداردها نیز قابل مشاهده  2در استاندارد مدیریت کیفیت 

 3 : عبارتند از اصل  2میباشد. این 

 مشتری مداری:  .9

ساخته و بیش از انتظار  آنها را برآورد ، بفهمد هر سازمانی به مشتری خود متکی است و بایستی نیازهای جاری و آتی آنرا

  مشتری تلاش نماید.
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 رهبری:  .8

 دارند.سازمان دخالت  ی دهند. کارکنان در نیل به اهدافیکپارچگی اهداف و جهت دهی سازمان را رهبران انجام م

 مشارکت پرسنل:  .3

 یک سازمان هستند و دخالت آنها توانائی آنها را در بهره مندی سازمان نشان میدهد. "هستی"کارکنان 

 رویکرد فرایندگرا:  .2

 اگر فعالیتها و منابع مربوطه بعنوان یک فرآیند اداره شوند نتایج مطلوب و مؤثری حاصل خواهد شد.

 رویکرد سیستمی به مدیریت: .5

 شناسائی، درك، اداره کردن فرآیندهای متقابل بعنوان یک سیستم به مؤثر بودن سازمان در نیل به اهداف کمک میکند.

 بهبود مستمر:  .6

 بهبود مستمر عملکرد کلی سازمان هدف دائمی سازمان می باشد.

 گرایانه به تصمیم گیریها: رویکرد واقع .2

 میباشد. لاعاتتصمیم های مؤثر بر اساس تحلیل از داده ها و اط

 اعتقاد به منافع متقابل در مناسبات با تامین کنندگان: .2

 یک سازمان با تأمین کنندة خود به هم وابسته اند. 

 

تغییر یافت بطوریکه از دسامبر سال  8000الزامات استاندارد به ویرایش سال  9112با گذشت چند سال از ویرایش سال 

ویژه سازمانهای   1009ISOسه سری استاندارد  باطل شد. در ویرایش قدیم     1009ISO – 9112دیگر گواهینامه های  8003

ویژه سازمانهای بازرسی   1003ISOویژه سازمانهای تولیدی و خدماتی و   1008ISO تولیدی و طراحی محصول و خدمات ،

منتشر   1009ISO-8000 با ناماین سه استاندارد در هم ادغام شده و فقط یک استاندارد  8000وجود داشت اما در سال 

منظور هماهنگی و یکپارچگی بیشتر با دیگر استانداردها نیز دوباره بازنگری  به 8002گردید. که این استاندارد نیز در سال 

  گردید.

د در واقع تعیین کننده ویژگیهای و یا مشخصات فنی برای محصول نیستند بلکه استانداری میباش  1009ISO-8002  استاندارد

است توجه داشته و به همین  یا خدمات نهایی تاثیر گذارده که بر فرایند و عملکرد تمامی فعالیت هایی که بر کیفیت محصول



دلیل برای هر صنفی کاربرد دارد. این استاندارد مدیریتی بوده و به این نکته تاکید دارد که کیفیت باید در فرایند تولید و در 

استقبال از سری  .از جمله طراحی ، تدارکات ، تولید و . . . بوجود آید  شرکت( ارخانه یاتمامی بخشهای یک سازمان )ک

آنقدر در طول سالهای گذشته افزایش یافته است که طبق آمار منتشر شده توسط سایت   1009ISOاستانداردهای بین المللی 

کشور  926در بیش از   1009ISO-8002هینامه بیش از یک میلیون گوا 8099در سال  می سازمان بین المللی استانداردرس

  . جهان صادر شده است
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بند میباشد که  2شامل   1009ISO-8002این ساختار عمومی بوده و قابلیت اجرا در تمامی سازمانها را دارا میباشد. استاندارد 

 2به ترتیب عبارتند از : 

 دامنه کاربرد  -9

 کلیات 9-9       

 کاربرد 9-8       

 استاندارد مرجع -8

 اصطلاحات و تعاریف -3

 سیستم مدیریت کیفیت -2



 الزامات عمومی 2-9       

 الزامات مستند سازی 2-8       

 مسئولیت مدیریت -5

 تعهد مدیریت 5-9       

 تمرکز بر مشتری 5-8       

 خط مشی کیفیت 5-3       

 طرحریزی 5-2       

 مسئولیت ، اختیار و ارتباطات 5-5       

 بازنگری مدیریت 5-6       

 مدیریت منابع -6

 فراهم کردن منابع 6-9       

 منابع انسانی 6-8       

 زیرساخت 6-3       

 محیط کار 6-2       

 پدید آوری محصول -2

 طرحریزی برای پدیدآوری محصول 2-9       

 فرایندهای مرتبط با مشتری 2-8       

 طراحی و توسعه 2-3       

 خرید  2-2       

 تولید و ارئه خدمات 2-5       

 کنترل تجهیزات پایش و اندازه گیری 2-6       

 اندازه گیری ، تجزیه و تحلیل و بهبود -2

 کلیات 2-9       



 پایش و کنترل 2-8       

 کنترل محصول نامنطبق 2-3       

 تجزیه و تحلیل داده ها 2-2       

 بهبود  2-5       

 

سیستم مدیریت کیفیت الزاماتی تعیین شده است که هر سازمانی میتواند  در این استاندار و در بخشبیان میدارد که  5دالگلیش

تحقیقات گسترده با انجام بارنز  با برآورده ساختن آنها موفق به دریافت گواهینامه بین المللی سیستم مدیریت کیفیت شود.

افزایش ت بر روی سرمایه گذاران  رات مثباذعان میدارد که سیستم مدیریت کیفیت مناسب باعث بهبود کسب وکار، ایجاد تاثی

، یک مدل   1009ISOراهنمایی های  6سهم بازار ، رشد فروش ، مزیت رقابتی و . . . میشود. با توجه به نظریات واید و بارنز 

دالگلیش  .زمان شما را نداردمی آورد بطوریکه هیچ سازمانی توان رقابت با سا جامع را برای سیستم مدیریت کیفیت فراهم

بعنوان یک ابزار کسب وکار مزایای اقتصادی بیشماری را بدست اورده   1009ISOامروزه شرکتها با استفاده از اظهار میکند که 

اند که این از طریق استفاده صحیح از اهداف کیفیت ، بررسی رضایت مشتری و برنامه های بهبود مستمر که بخوبی طراحی 

 سیستم ، فرایندهای خود را کارآمدتر و سودمندتر کرده اند. شده اند بدست آمده است و بوسیله این 

 

  فواید پیاده سازی سیستم مدیریت کیفیت    2-3

 

 عبارتند از:   1009ISO-8002برخی از اثرات و فواید مطابق با یافته های تحقیقات انجام شده 

  ارتقای کیفیت محصول 

 برخورداری از نظام رسیدگی به شکایات مشتری 

 لزامات قانونی محصولرعایت ا 

 برخورداری از سیستم ردیابی و شناسایی 

 سیستم امکان سنجی قراردادها 

 برخورداری از پرسنل شایسته و آموزش آنها 



 مشخص بودن وظایف و اختیارات پرسنل 

 امکانات و زیرساخت های مناسب 

 توجه به خرید مواد اولیه مرغوب 

 اطمینان از صحت وسایل اندازه گیری 

  عملیاتهای کارامدتر و موثرترایجاد 

 افزایش و حفظ رضایت مشتری 

 بهبود بازاریابی 

  بهبود انگیزش ، آگاهی و روحیه کارکنان 

 پیشرفت تجارت بین المللی 

 افزایش سود 

 و افزایش بهره وری کاهش ضایعات 
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با وجود شرایط ناپایدار اقتصادی و با وجود شرایط سخت و قوانین و مقررات زیست  اظهار میکنند که 2پونو  دیویس

محیطی اکثر سازمانها بمنظور راه حلی برای بهبود عملکرد زیست محیطی خود مطابق با قوانین و مقررات و افزایش توان 

 )آب، زیست محیط به توجه. ده اند رقابتی خود در بازارهای جهانی به پیاده سازی سیستم مدیریت زیست محیطی روی آور

 و مدیران ، متخصصان از تعدادی زمان همان از و گرفت قرار مدنظر جدی صورت به قبل دهه چهار یا سه از خاك( هوا،

 به تدریج و گماردند همت زیست محیط بر خود محصولات تولیدی و فرایندها تاثیرات کنترل به داوطلبانه صنایع، کارشناسان

 در و آمدند آنان کمک به زیست محیط از حفاظت برای قوانین و مقررات ضوابط ، تعیین با المللی بین و ملی های سازمان نیز

  .یافت ای ویژه اهمیت بشر زیستگاه از واقع حفاظت

میکند نقش هر سازمانی که از طبیعت بعنوان یکی از منابع مورد نیاز خود استفاده اظهار میکنند که جایادواپا و چاتر و بایلی 

به همین علت در سالهای اخیر بسیاری از سازمانها سعی کرده اند تا راه . بسیار مهمی را در آلودگی محیط زیست برعهده دارد

حلهایی را برای مسائل زیست محیطی خود پیدا کنند تا بتوانند به نحو احسن از عهده مسئولیت های اجتماعی خودشان 

 بربیایند . 

مفهوم سیستم مدیریت زیست محیطی بعنوان یک ابزار برای بهبود عملکرد زیست محیطی بیان میدارند که  2زوتسیو  دیاموند

پاسخی به درخواستها و افزایش مطالبات زیست  بسیاری از شرکتهای خصوصی ، سازمانهای دولتی و غیر دولتی و . . . 

  محیطی جهانی از سازمانها میباشد.

 این حرکت میتوان به موارد ذیل اشاره نمود : از دلایلشاکری بیان میکند که 

حرکت بسمت توسعه پایدار با مشکلاتی نظیر معیارهای گمراه کننده توسعه مانند رشد اقتصادی صرف بدون در نظر  .9

داشتن مشکلات زیست محیطی مانند آلودگی های ناشی از تولید و ایجاد ضایعات و تخریب محیط زیست امکان پذیر 

 نمیباشد .
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در    ع غیر تعرفه ای در راه تجارت : وجود تعرفه های زیست محیطی ملی و منطقه ای که باعث ایجاد اختلال موان .8

 تجارت های بین المللی میگردد .

 

 زیست محیطی خود در پیش گرفته اندیکی از راههایی که سازمانها برای حل مشکلات بیان میکند که  8001برناردو در سال 

یک سیستم . ( به منظور بهبود مدیریت محیط زیست پیرامونشان میباشد EMSیریت زیست محیطی )پیاده سازی سیستم مد

مدیریت زیست محیطی سیستمی است که بوسیله آن سازمان میتواند فعالیتها ، محصولات و فرایندهایی را که باعث یا میتواند 

 ت محیطی این فعالیت ها را به حداقل برساند.باعث بوجودآمدن اثرات زیست محیطی میشود را کنترل کند و اثرات زیس

بنا شده است بطوریکه فعالیت های شرکت ،  "علت و معلول"این رویکرد برپایه مدیریت اظهار میکند که  ناند سینگ 

ول محصولات و فرایندها علت یا جنبه میباشند و نتایج تاثیر آنها یا تاثیرات بالقوه آنها برروی محیط زیست ، اثرات یا معل

اعث بوجود آمدن این میباشند. جنبه ها مواردی را شامل میشود که در کنترل شرکت بوده و بصورت مستقیم یا غیر مستقیم ب

 اثرات میشود.

سازمان بین المللی استاندارد بر آن شد تا سیستم مدیریتی جامع و کاملی را در زمینه  9110در حدود سالهای آغازین دهه 

بمنظور تدوین طرحی در زمینه زیست . طی و حفاظت از محیط زیست برنامه ریزی و تدوین نمایدمحی مدیریت منابع زیست

 99 جهان ، کشور بیست نمایندگان از متشکل SAGE محیطی ، گروه مشاوران استراتژیک در زمینه محیط زیست با عنوان 

 موارد بررسی به و گردید ایزو تشکیلتوسط سازمان  زیست محیط و مدیریت متخصص  900 از بیش و المللی بین سازمان

  :زیر پرداختند

 محیطی زیست مدیریت زمینه در عمومی رویکرد یک ایجاد جهت در ها سازمان تشویق 

 آلودگی از پیشگیری محیطی زیست عملکرد گیری اندازه طرق بهبود جهت ها سازمان قابلیت تقویت 

 ارزیابی جهت استانداردهای ایجاد طریق از تجاری موانع حذف و المللی بین سطح در تجاری مبادلات به بخشیدن بهبود 

 ها سازمان محیطی عملکرد زیست

 نماید ایجاد تواند می محیطی زیست مدیریت المللی بین استانداردهای تدوین که مشکلاتی بینی پیش. 

 

ایزو ارائه نمود . بر این اساس  "هئیت مدیره فنی"گروه مذکور نتایج حاصل از تحقیقات خود را به  9118در پاییز سال 

تشکیل گردید و بدین ترتیب دومین فعالیت سازمان بین المللی استاندارد  9113در ژانویه  "ISO / TC 207کمیته فنی "



(ISO در زمینه استانداردهای مدیریت با هدف ) .زیست محیطی آغاز گردید

ن )مسئول تدوی ISO / TC 176این کمیته همکاری نزدیکی را با کمیته فنی 

اریها بوجود آمدن استاندارد که نتیجه این همک استاندارد مدیریت کیفیت ( دارد

 .بوده است ISO 92009محیطی بنام  زیست

 بیان را محیطی زیست مدیریت سیستم یک نیازهای ISO 92009 استاندارد 

 سری مثل استانداردهای مدیریتی سایر با هماهنگ بتواند تا کند، می

 غیره و ایمنی استانداردهای و کیفیت مدیریت برای  ISO 1000 استانداردهای

 مبنای عنوان به هایی چارچوب استاندارد این شود. در گرفته کار به شرکت در

 به های سازمان و ها شرکت مسئولیت این و است شده تعیین شرکت حرکت

 ها چارچوب این خود های فعالیت شکل و نوع به توجه با است که گیرنده کار

سیستم  برپایی در را لازم های زمینه و کرده بررسی فعالیتشان مورد در را

. طبق آمار سایت رسمی سازمان بین گیرند کار به خود محیطی زیست مدیریت

 800000با بیش از ISO   92009 استاندارد ،8099المللی ایزو در سال 

کشور یکی از پر طرفدارترین  955گواهینامه صادر شده در بیش از 

 . استانداردها در سطح جهان بوده است

                                                                                                                                     

 ISO 10001مراحل شکل گیری استاندارد ( 3شکل )                                                                                                                                                        
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ساختار این استاندارد بین المللی الزامات خاص سیستم مدیریت زیست محیطی را نشان میدهد. این ساختار عمومی بوده و 

سیستم مدیریت زیست محیطی را بر پایه چرخه  92009ISO-8002قابلیت اجرا در تمامی سازمانها را دارا میباشد . استاندارد 

PDCA 1بخش ارائه میدهد که به ترتیب عبارتند از:  1 دمینگ با الزامات طبقه بندی شده در 

 

 

 ناسنا تسیز طیحم هرابرد دحتم للم نامزاس سنارفنک
1972 ملهکتسا

ISO 14001 -1999 درادناتسا ددجم رظن دیدجت

2004

ISO 14001-1996 درادناتسا رظن دیدجت دنیارف زاغآ

1999

ISO 14001 درادناتسا یرس نیلوا راشتنا

1996

درادناتسا یللملا نیب نامزاس TC /   ISO 207ینف هتیمک داجیا
1993

تسیز طیحم  نیمز رد کیژتارتسا هرواشم هورگداجیا
1992

 هعسوت و تسیز طیحم هرابرد دحتم للم نامزاس سنارفنک
1992 وریناژودویر

 دحتم للم نامزاس تسیز طیحم همانرب داجیا
1972



 دامنه کاربرد  -9

 استاندارد مرجع -8

 اصطلاحات و تعاریف -3

 الزامات سیستم مدیریت کیفیت -2

 الزامات عمومی 2-9       

 خط مشی زیست محیطی 2-8       

 طرحریزی 2-3       

 جنبه های زیست محیطی 2-3-9                 

 الزامات قانونی و سایر الزامات 2-3-8                 

 اهداف کلان ، اهداف خرد و برنامه ها 2-3-3                 

 اجرا و عملیات  2-2      

 منابع ، نقشها ، مسئولیت ها و اختیارات 2-2-9                  

 صلاحیت ، اموزش و آگاهی 2-2-8                  

 ارتباطات 2-2-3                  

 مستندسازی 2-2-2                  

 کنترل مستندات 2-2-5                  

 کنترل عملیات 2-2-6                  

 آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری 2-2-2                 

 بررسی 2-5      

 پایش و اندازه گیری 2-5-9                 

 ارزیابی انطباق 2-5-8                 

 عدم انطباق ، اقدام اصلاحی و اقدام پیشگیرانه 2-5-3                 

 کنترل سوابق 2-5-2                 



 ممیزی داخلی 2-5-5                 

 بازنگری مدیریت 2-6      

        

 مدیریت به خصوص سازمان افراد کلیه تعهد به بستگی استاندارد این مبنای بر محیطی زیست مدیریت نظام اجرای موفقیت

 92009  المللی بین استاندارد مبنای بر محیطی زیست مدیریت نظام سیستم برپایی از هدف کلی طور به .دارد ارشد شرکت

ISO تعهد . میباشد جامعه اقتصادی و اجتماعی نیازهای با توازن در آلودگی از جلوگیری و زیست از محیط حفاظت تحکیم

سازمانی را میتوان از طرق مختلفی نشان داد مثلا اعلان عمومی این مطلب که سیستم مدیریت زیست محیطی سازمان مطابق 

درخواست نمود تا  ISO 92009میباشد و یا میتوان از یک ممیز خارجی و یا یک سازمان مرتبط با  ISO 92009با استاندارد 

لبته در این میان باید به تصدیق کند. ا ISO 92009ست محیطی سازمان را با الزامات استاندارد تطابق سیستم مدیریت زی

نیز توجه داشته باشیم که از آن جمله میتوان به اندازه سازمان ، موقعیت قرارگیری  ISO 92009عوامل تاثیر گذار در الزامات 

زیست محیطی سازمان ، ماهیت فعالیت سازمان و محدوده سیستم مدیریت زیست محیطی آن ، محتویات خط مشی 

اساسا سیستم مدیریت زیست وایتلو بیان میکند که . 90)محصولات و خدمات( و الزامات قانونی خاص سازمان توجه نمود

  99بوجود آمده است.محیطی بمنظور تحقق قوانین زیست محیطی جاری و بهبود مستمر عملکرد زیست محیطی سازمان 
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به شرح  92009ISO-8002   برخی از مزایای پیاده سازی سیستم مدیریت زیست محیطی بر پایه براساس یافته های محققان

 :زیر میباشد

   1009ISO-8002بهره وری بیشتر و نظم و یکپارچگی عملیاتی با  .9

 بیشتر نیروی کار مشارکت بیشتر پرسنل در عملیات های کاری با انگیزش .8

 بدست آوردن ساده تر مجوزهای عملیاتی .3

 کمک به توسعه و انتقال تکنولوژی در شرکت .2

 هزینه های عملیاتی کمتر و صرفه جویی از طریق محیط کار امن تر .5

 بهبود در محصولا ت بعنوان یک نتیجه از تغییرات روند .6



 کاهش ضایعات خطرناك و غیرخطرناك .2

 از و آب حفظ منابع طبیعی ، برق ، گ .2

 افزایش سود از طریق بازاریابی محصولات سبز .1

 . صرفه جویی هزینه بوسیله کاهش مواد و انرژی ورودی90

 

 آوریم؟ درمی اجرا به را محیطی زیست مدیریت سیستم یک چرا 3-2

 

 :می آورند در اجرا به را محیطی زیست مدیریت سیستمزیر دلایل به شایدسازمانها 

 شرکت داخلی نیاز 

 خدمات یا محصولات کننده تامین یک عنوان به باخریدار خوب روابط 

 محیطی زیست قوانین با سازمان بهتر عملکرد و انطباق 

 شرکت در ها فعالیت ریسک کاهش 

 سازمان داخلی مدیریت بهبود 

 داخلی عوامل طرف از فشار 

 بودن خوبی همسایه 

 دولت به رابطه بهبود 

 کاری بهتر های روش 

 محیطی زیست اقدامات اجرای بهبود 

 بازاریابی 

 عمومی روابط 
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 برای استاندارد مذکور بطور خلاصه بشرح ذیل میباشد: PDCAچرخه 

 طرحریزی: ایجاد اهداف و فرایندهای لازم جهت حصول نتایج منطبق با خط مشی محیط زیست .9

 اجرا: استقرار فرایندها .8

الزامات قانونی و  ، بررسی: پایش و اندازه گیری فرایندهای مرتبط با خط مشی محیط زیستی ، اهداف کلان ، اهداف خرد  .3

 سایر الزامات و گزارش دهی نتایج 

 اقدام: انجام اقدامات که بصورت مستمر عملکرد سیستم مدیریت زیست محیطی را بهبود میدهد. .2

 
 

 (10001ISO-2000)کتابچه استاندارد  محیطی با رویکرد بهبود مستمرسیستم مدیریت زیست ( مدل 0شکل )

 

 محیطی زیست مشی خط  3-6

 

 :باشد زیر موارد تمام برگیرنده در و شود مشخص سازمان یا و شرکت مقام بالاترین توسط باید مشی خط این

 باشد شرکت فعالیت محیطی زیست تاثیرات و ها فعالیت نوع با مرتبط. 

 مستمر پیشرفت به شرکت تعهد 

 میباشد آن رعایت به ملزم شرکت که دیگری قانون هر یا و محیطی زیست قوانین با مطابقت به شرکت تعهد. 

 باشد شرکت محیطی زیست کلان و خرد های هدف با رابطه در. 



 برسد پرسنل کلیه اطلاع به و درآمده اجرا به بوده، مکتوب. 

 باشد عموم دسترس در. 

 

  ریزی برنامه  3-7

 

 شرکت های فعالیت محیطی زیست های جنبه تعیین 3-2-9

 بر و هستند بارز و مهم که را مواردی و خود اقدام های فعالیت کلیه محیطی زیست تاثیرات شناسایی به نسبت باید شرکت 

 جنبه این  باشد عموم اختیار در و مکتوب بارز باید محیطی زیست های جنبه  .کنند مشخص دارند سوء تاثیرات زیست محیط

 :از عبارتند ها

 محیطی زیست قوانین 

 محیطی زیست قوانین با مطابقت و شناسایی 

 محیطی  زیست کلان و خرد های هدف تعیین 

 

 تکنولوژی نوع حاکم، قوانین شرکت ، بارز محیط زیست های جنبه به توجه باید شرکت یک محیطی زیست های هدف

 .باشد آلودگی از جلوگیری به تعهد و محیطی زیست مشی خط راستای در که شرکت اجرایی و وضعیت مالی موجود،

 

 شرکت محیطی زیست های برنامه 3-2-8

 

 که درآورد اجرا به و گرفته در نظر رابطه این در را هایی برنامه شرکت که است لازم محیطی زیست های هدف به رسیدن برای

 .باشد آنها می انجام دوره و زمان و سازمان از بخش هر در اجرا های مسئولیت تعیین شامل

 

 زیستی محیط سیستم اجرای  3-2

 

 ها مسئولیت و ساختار 3-2-9

  اجرای جهت لازم های مهارت و فنی مالی، منابع اختیارات و ها مسئولیت از اعم لازم امکانات و شرایط باید شرکت مدیریت



 جهت تا کند معرفی زمینه این در را خود نماینده باید شرکت ارشد مدیریت سیستم، اجرای راستای در .نماید فراهم را سیستم

 .شود گمارده کار به شرکت مدیریت دهی به گزارش و اجرا و پیگیری

 

 شایستگی و آگاهی آموزش، 3-2-8

 

 آموزشی دوره های انجام جهت شناسایی باید گذارد می تاثیر زیست محیط بر آنها های فعالیت که پرسنلی آموزشی نیازهای

 :باشد زیر موارد شامل باید ها آموزش این.آورد عمل به اقدام نیاز مورد

 مدیریت زیست سیستم نیازهای و ها دستورالعمل به محیطی زیست مشی خط با مطابقت اهمیت  

 شرکت محیطی

 فعالیت اجرا بهبود جهت در ها مسئولیت بهتر انجام مزیت و زیست محیط بر مربوطه مختلف های فعالیت تاثیر 

 محیطی زیست مدیریت نیازهای با مطابقت و شرکت محیطی زیست های هدف به رسیدن در پرسنل های مسئولیت و نقش 

 محوله وظایف انجام عدم صورت در سیستم بر منفی تاثیر از آگاهی جهت در آموزش 

 

 ارتباطات 3-2-3

 

 ارتباطات نحوه باید محیطی زیست مدیریت سیستم به مربوط مسائل و شرکت فعالیت محیطی زیست های جنبه با رابطه در

  .باشد مشخص شرکت های سازمان و برون درون

 شرکت محیطی زیست مدیریت سیستم اصلی اجرای به مربوط محیطی و اطلاعات زیست مدیریت سیستم مدیریت مستندات

 در و باشد مختلف های قسمت ارتباطات  شامل که شود نگهداری و تهیه الکترونیکی صورت به یا و کاغذ بر روی باید

 .باشد مشخص هم مدارك دسترسی به نحوه نیاز صورت

 

  مدارك کنترل 3-2-2

 

 :که شود حاصل اطمینان این که طوری به باشد مشخص باید مدارك کنترل نحوه



 باشد مشخص مدارك محل. 

 یابد تغییر ذیصلاح افراد توسط لزوم صورت در و گرفته قرار بررسی و بازبینی مورد متناوب طور به. 

  باشد داشته قرار کنندگان استفاده اختیار در روز به مدارك. 

 بود نخواهند استفاده مورد که شود حاصل اطمینان یا و گردند خارج استفاده مورد نقاط از شده خارج رده از مدارك. 

  باشند تشخیص قابل مناسب طور به اند شده خارج رده از و شوند می نگهداری سوابق برای که مدارکی. 

 

              عملیاتی       کنترل 3-2-5

                                                                                            

 انجام مشخص شرایط تحت باید باشند می شرکت محیطی بارز زیست های جنبه و مشی خط با ارتباط در که هایی فعالیت

 یا و العمل دستور باید گردد، محیطی زیست مشی خط به رسیدن از عدول به منجر مکتوب های العمل دستور فقدان اگر .شوند

 با لازم ارتباطات و شوند مشخص باید عملیاتی معیارهای ها العمل دستور این در .شود گرفته کار به و تهیه های مکتوب رویه

 .آید عمل به ها دستورالعمل این نیازهای رابطه با در غیره و خدمات کنندگان تهیه و پیمانکاران

 

 اضطراری شرایط در آمادگی  3-2-6

 

 از جلوگیری برای را لازم اقدامات مترقبه غیر شرایط و حوادث با مقابله در بتواند تا باشد هایی دستورالعمل دارای باید شرکت

 عمل و اجرا قابل که را مواردی ادواری، صورت به که است لازم رابطه این در .آورد عمل به زیست محیط بر منفی تاثیرات

 .دهند قرار آزمایش مورد میباشند

 

 اصلاحی اقدامات و بازرسی  3-2-2

 

 دستور طبق .داشته باشند زیست محیط بر مهم تاثیری توانند می که عملیاتی کلیدی های مشخصه :گیری اندازه و کنترل 

 العمل دستور با مطابق و بوده گیر باید کالیبره اندازه های دستگاه .باشند کنترل تحت و شده گیری اندازه های مکتوب العمل

 .گیرد قرار ارزیابی مورد محیطی زیست قوانین با مطابق ادواری، صورت به مکتوب، های



 به مربوط تحقیقات انجام و برخورد نحوه با رابطه در اختیارات و مسئولیت پیشگیرانه: و اصلاحی اقدامات و مغایرت 

 .العمل باشد دستور براساس و مشخص باید پیشگیرانه و اصلاحی اقدام های و ها مغایرت

 آموزشی، شامل سوابق که باشد مشخص باید محیطی زیست سوابق کردن خارج رده از و نگهداری شناسایی، نحوه  :سوابق 

 .باشند مربوط های فعالیت با ارتباط در و شناسایی قابل خوانا، باید سوابق این  .شود می و بازنگری ها ممیزی

 این .گیرد دستورالعمل انجام و برنامه طبق بر باید محیطی زیست های ممیزی: محیطی زیست مدیریت سیستم ممیزی 

 که این و شده تعیین پیش از های با برنامه محیطی زیست مدیریت سیستم مطابقت میزان نمودن مشخص به منظور ها ممیزی

 می داده اطلاع شرکت مدیریت به ها ممیزی این نتیجه .انجام میگیرد میباشد، نگهداری و اجرا مناسب مورد طور به سیستم

  .شود می تدوین و تهیه ها فعالیت اساس اهمیت بر ممیزی برنامه .شود

ابزارهای مفیدی برای سازمانهای فعالی میباشند که دریافته اند که پیاده سازی رویکرد  ISO 92009استانداردهای سری 

استراتژیک میتواند سرمایه آنها را در اقدامات مربوط به محیط زیست بازگرداند. طراحی درست سیستم مدیریت زیست 

م و موثر را برای صرفه جویی در هزینه به سازمان این فرصت را میدهد تا نقاط مه 92009ISO-8002محیطی با استفاده از 

شناسایی کند. این رویه میتواند سبب بروز یا تغییرات تکنولوژیکی شود که هزینه کل محصول را کاهش داده و یا ارزش آنرا 

 .افزایش میدهد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 چهارمفصل 

 سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی
 92009OHSAS-8002 بر مبنای استاندارد 
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بحث حفاظت از کارکنان در برابر حوادث ناشی از کار همواره مطرح بوده است و مزایای استقرار یک سیستم جامع ایمنی و 

طراحان سیسمها را همواره به فکر ارائه طرح  ارات ناشی از آنها،بهداشت شغلی نظیر کاهش حوادث و کاهش هزینه ها و خس

 هایی جامع در این مورد انداخته است.

 و   ASI 750در این زمینه در طول سالهای گذشته ، استانداردهای مختلفی طراحی شده است که تعدادی از آنها نظیر  

SEVESO II   2200مربوط به ایمنی مواد خطرناك وBS   وOH&S  و  BVQI SAFTY CERT   مربوط به ایمنی و

 بهداشت شغلی کارکنان میباشد.

با تمام این موارد هنوز هم تدوین استانداردی که بطور جامع و کامل تمام موارد فوق را پوشش دهد احساس میشود. بعد از  

 9111ارد در سال بریتانیا به یک استاندارد ایزو توسط سازمان بین المللی استاند  2200BS رد شدن پیشنهاد تبدیل استاندارد

میلادی کمیته ای منتخب و متشکل از ادارات و موسسات استاندارد کشورهای مختلف نظیر بریتانیا ، نروژ ، افریقای جنوبی ، 

مسائل ایمنی و بهداشت حرفه ای و شغلی مجموعه ارزیابی ایمنی و  همالزی و تعدادی از سازمانهای بین المللی مرتبط ب

این نکته قابل ذکر  .مرجع صدور گواهینامه قرار دادند را به تصویب رساندند و آنرا OHSAS 92009بهداشت شغلی با نام 

به سازمان بین  ایزو به یک استاندارد  OHSAS 92009  نیز پیشنهاد تبدیل استاندارد 8000است که برای دومین بار و در سال 

استاندارد   OHSAS 92009نی رد شد. مرجع اصلی استاندارد المللی استاندارد ارائه گردید که باز هم توسط هئیت مدیره ف

2200 BS  است که هر دو بطور کاملا واضح و مشخص بر پایه چرخهPDCA    .92009بنا شده اند OHSAS   بوسیله

به منظور تسهیل در یکپارچگی  PDCAو با توجه به بنا شدن آن بر پایه چرخه  ISO 92009و   1009ISOسازگاری با 

مدیریت کیفیت و سیستم مدیریت زیست محیطی و سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی رشد قابل ملاحظه ای  سیستم

 داشته است.

بسیاری از سازمانها سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی را بعنوان بخشی از استراتژی مدیریت ریسک خود پیاده سازی  

کار خود را نشان دهند. سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی یک محیط  نموده اند تا تغییرات قوانین و حمایت از نیروی

کار سالم و ایمن را بوسیله فراهم آوردن چارچوبی بمنظور کنترل و شناسایی مداوم ریسک های ایمنی و بهداشت خود ، 
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شکیل شده است که استاندارد مذکور از دو قسمت مجزا تمیکند. کاهش پتانسیل حوادث و کمک به بهبود عملکرد ایجاد 

 عبارتند از:

9. 92009 OHSAS   سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی 

8. 92008 OHSAS   راهنمای پیاده سازی یک سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت 

 

92008 OHSAS   میباشد در پاس  به نیازهای سازمانها به یک استاندارد سیستم مدیریت ایمنی  92009که راهنمای کاربردی

 و بهداشت شغلی تدوین شده است که بوسیله آن میتوان سیستمهای مدیریت خود را ارزیابی و مورد بررسی قرار داد. 
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استاندارد بین المللی الزامات خاص سیستم مدیریت زیست محیطی را نشان میدهد. این ساختار عمومی بوده و ساختار این 

سیستم مدیریت زیست محیطی را بر پایه چرخه   92009OHSASاستاندارد قابلیت اجرا در تمامی سازمانها را دارا میباشد.

PDCA  یدهد که به ترتیب عبارتند ازبخش ارائه م  1دمینگ با الزامات طبقه بندی شده در  : 

 دامنه کاربرد  -9

 استاندارد مرجع -8

 اصطلاحات و تعاریف -3

 الزامات سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی -2

 الزامات عمومی 2-9       

 خط مشی ایمنی و بهداشت شغلی 2-8       

 طرحریزی 2-3       

 شناسایی خطر ، ارزیابی ریسک و تعیین کنترلها 2-3-9                 

 الزامات قانونی و سایر الزامات 2-3-8                 

 اهداف و برنامه ها 2-3-3                 

 



 اجرا و عملیات  2-2      

 منابع ، نقشها ، مسئولیت ، پاسخگویی و اختیارات 2-2-9                  

 صلاحیت ، اموزش و آگاهی 2-2-8                  

 ارتباطات ، مشارکت و مشاوره 2-2-3                  

 ارتباطات 2-2-3-9                                 

 مشارکت و مشاوره 2-2-3-8                                 

 مستندسازی 2-2-2                  

 کنترل مستندات 2-2-5                  

 کنترل عملیات 2-2-6                  

 آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری 2-2-2                 

 بررسی 2-5       

 اندازه گیری و پایش عملکرد 2-5-9                 

 ارزیابی انطباق 2-5-8                 

 دم انطباق ، اقدام اصلاحی و اقدام پیشگیرانهبررسی رویداد ، ع 2-5-3                 

 بررسی رویداد 2-5-3-9                                 

 عدم انطباق ، اقدام اصلاحی و اقدام پیشگیرانه 2-5-3-8                                 

 کنترل سوابق 2-5-2                 

 ممیزی داخلی 2-5-5                 

 بازنگری مدیریت  2-6        

 

تطابق داشته و شباهت های  ISO 92009مشاهده میشود که بند های این استاندارد کاملا با سیستم مدیریت زیست محیطی 

یک سیستم مدیریت ریسک است و با اینکه هنوز   OHSAS 92009. دارا میباشد  1009ISOزیادی با سیستم مدیریت کیفیت 



کشور برای پیاده سازی و  900لمللی سازمان استاندارد نیست ولی تاکنون شرکتهای بسیاری در بیش از یک استاندارد بین ا

 ای گواهی دهنده اقدام کرده اند. دریافت گواهینامه این استاندارد از سازمانها و شرکت ه

قابتی را دارند در بر ر مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی طیف کاملی از موضوعات و مواردی را که ماهیت استراتژیک و

که با استفاده از آنها موانع تجارب غیر تعرفه ای ، این استاندارد و سایر استانداردهای بین المللی تدوین نشده اند  میگیرد.

 92009 بلکه استانداردهای مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی سازمان را افزایش یا تغییر دهند ایجاد شود یا تعهدات قانونی یک

OHSAS اند تا لی موثر برای سازمانها ایجاد شده بمنظور فراهم آوردن عناصر یک سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغ

بتوانند با سایر الزامات مدیریتی یکپارچه شوند و سازمانها را در دستیابی به اهداف اقتصادی و ایمنی و بهداشت شغلی یاری 

را فراهم می آورد تا سازمان را قادر سازد که خط مشی و اهداف را که در  دهند. الزامات چنین سیستم مدیریتی ، راهکارهایی

ایجاد و مستقر نماید. این استاندارد در ای ایمنی و بهداشت حرفه ای است گرو توجه به الزامات قانونی و اطلاعات ریسک ه

، فرهنگی و اجتماعی سازگار میباشد و همه سازمانها از هر نوع و اندازه ای کاربرد داشته و با شرایط گوناگون جغرافیایی 

مبنای این نگرش در شکل نشان داده شده است. موفقیت این سیستم به تعهد کلیه سطوح و بخشهای سازمانی بخصوص 

مدیریت ارشد سازمان بستگی دارد. یک چنین سیستمی سازمان را به توسعه یک خط مشی ایمنی و بهداشت شغلی قادر 

دها را برای رسیدن به تعهدات خط مشی مستقر میکند و اقدامات لازم را برای بهبود عملکرد و اثبات میسازد و اهداف و فراین

با   OHSAS 92009همانطور که در قبل اشاره شد.انطباق این سیستم با الزامات استاندارد بین المللی را انجام میدهد

1009ISO   92009و ISO  سازگار میباشد. لذا میتوان سیستمهای مدیریت کیفیت و ایمنی و بهداشت شغلی و زیست محیطی

را تلفیق نمود و تحت عنوان سیستم مدیریت یکپارچه آنرا پیاده سازی کرد . این امر میتواند باعث صرفه جویی در هزینه های 

 هش دهد. در استاندارد مشاوره ، ممیزی نیروی انسانی و زمان گردد و حجم مستندات را کا

8002-92009OHSAS ، خطر ، شناسایی خطر ، رویداد ، عدم  عبارتها و تعریفهای مختلف از جمله حادثه ، بهبود مستمر

 انطباق ، هدفها و . . . بیان شده است.

یک سیستم یک نکته قابل توجه در این مرحله ، در مورد یکپارچه سازی یک سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی با 

  1009ISOآن است که دقیقا اصول و روشهایی که برای سیستم مدیریت کیفیت بر پایه  ISO 92009مدیریت زیست محیطی 

 عنوان میشود در مورد این کار نیز صدق میکند.



 ی واساسا از ویژگیهای سیستم های مدیریتی مبتنی بر ممیزی آن است که یکپارچگی آن قابل انسجام است و درجه کارائ

مانند هزینه ها ، حجم مستندات و عملکرد به روش انجام کار و میزان دانش ،  اثربخشی این یکپارچه سازی از نظر مواردی

 تجربه و مهارت تدوین کنندگان بستگی دارد.

 

 (12001OHSAS-2002)کتابچه  مدل سسیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی با رویکرد بهبود مستمر( 5شکل )

 

 از ویژگیهای سیستم های مدیریتی مبتنی بر ممیزی آن است که یکپارچگی آن قابل انسجام است و درجه کارائی واساسا 

 به روش انجام کار و میزان دانش ،مانند هزینه ها ، حجم مستندات و عملکرد  اثربخشی این یکپارچه سازی از نظر مواردی

 تجربه و مهارت تدوین کنندگان بستگی دارد.

 برای هر سازمانی که نیازهایی از قبیل موارد ذیل دارد کاربرد پیدا میکند: 92009OHSASد استاندار

فعالیتهایی که به  ایجاد یک سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی برای از بین بردن یا به حداقل رساندن ریسک .9

 گیرند.اشخاص یا طرفهای ذینفع که میتوانند در معرض خطرات ایمنی و بهداشت شغلی قرار 

 پیاده سازی ، نگهداری و بهبود مستمر یک سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی .8

 اطمینان از انطباق با سیاست های ایمنی و بهداشت شغلی اظهار شده .3

 بوسیله یک سازمان خارجی 92009OHSAS-8002نشان دادن انطباق با استاندارد  .2

 

 

 



  اشت شغلیفواید پیاده سازی سیستم مدیریت ایمنی و بهد 2-3

 

 :اشاره میشود بسیار میباشد که در ذیل به تعدادی از آنها 92009OHSAS-8002مزایای استفاده از استاندارد 

 کاهش بالقوه در تعداد حوادث .9

 کاهش بالقوه در خرابی و هزینه های مربوط .8

 نشان دادن میزان انطباق و تنطیم مقررات به مراجع قانونی .3

 مورد ایمنی و بهداشت به سهامداران نشان دادن تعهدات سازمانی در .2

 نشان دادن یک رویکرد نوآورانه و داشتن تفکر رو به جلو در سازمان .5

 افزایش میزان مشتریان جدید و شرکای کاری .6

 مدیریت ریسک به نحو مطلوب .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پنجمفصل 

  سیستم مدیریت یکپارچه 
INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM (IMS) 



یکپارچه سازی سیستم های مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی ،کیفیت و زیست محیطی تحت عنوان سیستم  5-1

 18 (IMSمدیریت یکپارچه )

 

سازمانها وادار شده اند که سیستمهای  ، اثربخشی مطالبات مختلف سهامداران بمنظور بهبود عملکرد و با افزایش فشار و

اینکه  از اطمینان کار داشتن با سیستمهای مدیریتی متفاوت و مجزا و و با این حال سر نمایند.مدیریتی متفاوتی را پیاده سازی 

 .را دارا میباشند بسیار مشکل استکارایی مناسب  اثربخشی و آنها در راستای استراتژیهای سازمانی قراردارند و

بدون اثربخشی  رای این سیستمها ناکارآمد وباتوجه به ریسک بالایی که اجرای سیستمهای مدیریتی بصورت مجزا دارند اج

صنایع هوایی و  میباشد و این مشکل مخصوصا در بخشها و صنعتهای پیچیده ای همانند صنایع نفت ،گاز و پتروشیمی و

صنایع خودرو نمود بیشتری پیدا میکند. یکی از روشهایی که میتواند به حل این مسایل کمک کند پیاده سازی سیستم مدیریت 

( OHSASای ) امات مدیریت ایمنی و بهداشت حرفهو الز (EMS) و سیستم مدیریت زیست محیطی (QMSیت )کیف

 بصورت یکپارچه میباشد.

نمی باشد و میتوان سیستمهای مختلفی را با هم  البته یکپارچگی در سیستم های مدیریت تنها مربوط به این سه استاندارد فوق

مقصود از سیستم مدیریت یکپارچه، مگذاری نمود که در این کتاب مدیریت یکپارچه ناتلفیق کرده و تحت عنوان سیستم 

مدیریت زیست محیطی و الزامات مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه رد و سیستم مدیریت کیفیت و سیستم تلفیق سه استاندا

. در بصورت واحد اجرا میشود یند ممیزیپیاده سازی و فرا ، زمانیکه این سه سیستم مدیریت ترکیب شدند میباشد. ای 

سیستمهای مدیریتی مختلف روی آورده اند مرتب رو به افزایش است و یکپارچه  سازمانهایی که به پیاده سازی سالهای اخیر

 شدن بعنوان تنها راه سودمند برای مواجه با افزایش رشد استانداردها می باشد.

میلادی بوجود آمد و منظور از آن دستیابی به مزیت های قابل  9110در اواسط دهه  نیاز برای یک سیستم مدیریت یکپارچه

قبول و گسترده در ارتباط با مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی و زیست محیطی و کیفیت بوده است. به هر حال گسترش این 

  استانداردهای جهانی و ملی شواهد لازم برای بوجود آوردن این سیستم یکپارچه را فراهم نموده است.

 سازند که قادر اثربخش میتوانند شرکتها را صورت پیاده سازی صحیح و در سیستمهای مدیریت یکپارچه بنابراین بنظر میرسد

سیستمهای  یک چارچوب مشترك از سیستمهای مدیریتی ترکیب کرده و اثربخشی کار موجود خود را در شیوه های کسب و
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های مجزای مدیریت در . از زمان یکپارچگی سیستم جلوگیری بعمل آورندخود را افزایش داده و از بروکراسی غیر ضروری 

 یکپارچگی و چگونگی انجام آن تفاسیر زیادی مطرح شده و تعاریفی برای فرایند یکپارچگی و در مورد  چیستی 

 مطرح شده است که بسته به شرایط هر سازمان متفاوت میباشد. نتیجه سیستم مدیریت یکپارچه

 

 

 تلفیق سه سیستم عمومی مدیریت( 6شکل )

 

مطرح میکند که یک سیستم مدیریت یکپارچه کامل ، باید همه شاخص ها و فرایندهای مدیریتی یک کسب و  93(9111هالی )

 کار را بطور کامل پوشش دهد.

یکی یا هر دو ارتباط بین دو سیستم بطوریکه منجر به از دست دادن استقلال  92( 9112) از نظر کاراپتروویچ و ویلبورن 

سیستمها شود به این معنی است که این سیستمها بصورت یک سیستم یکپارچه و واحد در آمده اند ، اگر چه کاراپتروویچ 

 بیان میکند که هر سازمان تعریف خاصی از آنچه باید یکپارچه شود برای خود دارد.   95(8008)

تی واحدی معرفی میکند که دستیابی به فرایندهای کسب و را یک سیستم مدیریسیستم مدیریت یکپارچه  (9111) گریفیث

کار را از طریق یک مدل و حمایت های منظم مدیریت ارشد سازمان از ارتباط این سیستم با نیازهای سازمان فراهم می آورد . 

 پیشنهاد یک مدل با رویکرد کسب و کار را میدهند. 96(8001گریفیث و بوتو )

 مدیریتی خود متفاوت اگرچه تعدادی از این الزامات در چارچوب سیستمهای 92(8009) فانک مطابق نظریات آهسن و 

هستند ولی نقش بسیار بزرگی را در کمک به سازمانها برای افزایش کارایی و اثربخشی دارند. اجرای سیستمهای مدیریتی 

زمانیکه تضاد میان منافع در میان این  این حالت مخصوصامی آید . بصورت جداگانه اغلب ناکارآمد و غیراثربخش از کار در 

 پیدا میکند. استانداردها زیاد باشد وضوح بیشتری



یکپارچگی را فرایند قرار دادن سیستمهای سنجش عملکرد مدیریتی متفاوت در کنار هم و  92 (8003بکمرهاگن و همکاران )

 رسیدن به یک سیستم مدیریت یکپارچه واحد موثرتر میدانند. 

یکپارچگی یکی از راهکارهایی است که سه سیستم مدیریت را تبدیل به یک سیستم میکند.  91 (8001دیر )طبق نظریات ک

مدیریت بطور مجزا وجود دارد  بوسیله این روش ، سازمانها همه بخشها و زیر بخشهایی را که در هرکدام از  این سیستمهای

 د. را ترکیب کرده و یک سیستم مدیریت یکپارچه جدید را می سازن

فرایند ممیزی بصورت واحد و مجزا در خواهد آمد. این  زمانیکه این سه سیستم مدیریت ترکیب شدند ، پیاده سازی و

ترین شده کوتاهتر برای گرفتن گواهینامه ، حداقل ترین هزینه های تهیه مدارك و کم سیستم حجم کار کمتر ، زمان صرف

 مدارك و مستندات را بوجود خواهد آورد. حجم 

 

 

 

 (2001)کدیر،  رویکرد یکپارچه سازی( 2شکل )

 

 

فرایند پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه هنگامیکه  ( 8002) ( کدیر و جمالدین8002( کدیر )8003مطابق نظر هلدورث )

یکپارچه برای  مستندات آماده شد و توسط مدیریت ارشد سازمان تائید گردید آغاز میشود. این مدل که روشی همه مدارك و

با نام یکپارچگی  AS/NZS4581:1999 سازی سیستمهای مدیریت میباشد هم اکنون در استرالیا و نیوزلند بر طبق استاندارد

 .خصوصی ، استفاده میشود و ایی برای اجرا در سازمانها دولتیراهنم –سیستم مدیریت

 ن راهنما به ترتیب بصورت زیر میباشد: اجزای اصلی تشکیل دهنده اینشان میدهد که  8001تحقیقات کدیر در سال 

 مسئولیت مدیریت و رهبری  .9

 برنامه ریزی و بازبینی   .8



 تدارك منابع  .3

 ارتباطات   .2

 کنترل عملیات   .5

 نظارت و اندازه گیری   .6

 بازنگری مدیریت   .2

 بهبود مستمر   .2

 

مدیریتی مستقل یکپارچه قرار داده همه فرایندهای داخلی مدیریت باید در یک سیستم  80(9111به نظر ویلکینسون و دال )

 شوند نه در سیستمهای مجزا از هم.

بیان میکند که یکپارچه سازی میتواند هم بر پایه الزامات استانداردها و هم بر مجموعه کیفیت و رویکرد  89(9112ازومر ) 

ی ممیزی ، مدیریت و هزینه های بهبود مستمر بنا نهاده شود . بطوریکه در حالت اول هدف این است که بطور عمده هزینه ها

مهای مدیریتی هدف اجرای سیستمها کاهش یافته و در حالت دوم رشد و بهبود عملکرد های کسب و کار و اثر بخشی سیست

یک سیستم مدیریت یکپارچه کامل باید شامل همه الزامات مندرج در متن استانداردها باشد و همه یا بخشی اصلی می باشد. 

ملکردی یا مشخصه های عمومی و رویه های مدیریتی مربوط به همه بخشهای کسب و کار را شامل شود از مشخصه های ع

 نتیجه ای اثربخش برساند.  تا سازمانها را از طریق یکپارچگی به سود قابل قبول و

معتقد است عملکردهایی که یکپارچه نیستند به احتمال زیاد هنگام بروز مشکل به کناری قرار داده میشوند و  88(9112هال )

مند م را در یک روش نظا  PDCAباید دستیابی به سیستمی باشد که چرخه کند که هدف سیستم مدیریت یکپارچهاشاره می

نند کیفیت ، ایمنی ، امنیت و زیست محیطی در همه فعالیت ها مانند بکار برده بصورتی که تمامی الزامات این قبیل عوامل را ما

 مالی ، بازاریابی ، عملیاتی و پرسنلی شامل شود. 

  83 (8009(، دل بریو و فرناندز )8009اشاره کرده اند شامل سائورز گارسیا ) PDCA تحقیقات دیگر در این زمینه که به چرخه

 ( میباشد.8002( و سویتپر )9112ویلر و همکاران )

متفاوت و ازمان با توجه به بخش ها و سطوح یکپارچگی را درجه ای از هماهنگی یا هم ترازی در یک س 82( 9119گاروین ) 

 با در نظر گرفتن یک زبان مشترك میداند.



نی از دست یکپارچه به مع   سیستم مدیریت  86( 8003و کاراپترویچ ) 85 (9112با توجه به نظریات کاراپترویچ و ویلبورن ) 

فرایندهای بهم پیوسته  سیستمها میباشد و میتوان آنرا مجموعه ای از دادن تمامی مشخصات منحصر بفرد هر کدام از این زیر

ای دانست که منابع انسانی ، اطلاعات ، مواد ، زیر ساخت ها و . . . را بمنظور دستیابی به اهداف مرتبط با رضایت سهامداران 

     ترکیب میکند. 

( بیان میکند که یک سیستم یکپارچه ، سیستم مدیریتی ترکیب شده ای است که با استفاده از تمرکز کارکنان ، 8006وژاسک )پ

می آورد تا تمامی شیوه های سیستم های مدیریتی مرتبط با دید سیستمی ، این امکان را فراهم دیدگاه و رویکرد فرایندی و 

 ند.هم بصورت یک سیستم واحد و مجزا در آی

( و الزامات EMS( و سیستم مدیریت زیست محیطی)QMSاز زمانیکه یکپارچه سازی در سه سیستم مدیریت کیفیت ) 

 تلاش برای یکپارچه سازی حول دو دیدگاه محوریت( موضوعیت پیدا کرد OHSASمدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای )

 پیدا کرد.

  دیدگاه اول : یکپارچه سازی استانداردها 

  نی سیستم های مدیریت دیدگاه دوم یکپارچگی درو 

 

نتیجه نهایی یک سیستم استاندارد مدیریت خواهد بود که احتمالا همه  بیان میکند که کاراپتروویچ  ، مطابق با اولین دیدگاه

لزامات ا شاخه ها و عملکردهای سیستمهای مجزا را در یک سازمان پیاده خواهد کرد که تنها قادر به پوشش دادن به

. ولی مطابق دیدگاه دوم ، تاکید بر تعریف و ارائه یک مدل و روش برای پیاده سازی اثربخش مختلف استاستانداردهای 

افزایش  ، سیستم مدیریت یکپارچه میباشد. در این دیدگاه برای حمایت از ایجاد یک متدلوژی سیستم مدیریت یکپارچه

            که این از طریق ارائه یک مدل مبتنی بر فرایند با استفاده از ه شده استسازگاری و هم ترازی بین استانداردها توصی

8002-1009ISO  92009-8002وISO 92009-8002 وOHSAS پایه استفاده از چرخه برنامه بر سیستمی و با رویکرد ، 

شده  تفاوتهای موجود میان استانداردهای ذکردرك  منوط به شناسایی و مکان پذیر است. اگرچه این نیزا عملا ، کنترل اجرا،

 میباشد.

. شرکت ساخت و آغاز گردیده است 9111یت از سال در سنگاپور یکپارچگی سیستمهای مدیر( بیان میکند که 8008)افری  

ه است. گواهینامه سیستم مدیریت یکپارچه را دریافت نمود 9111ساز کینتا با مسئولیت محدود اولین شرکتی بود که در سال 



  شرکت گواهینامه 326و   1009ISOشرکت گواهینامه  8232طبق تحقیقات کدیر و همکاران در مالزی  8005در سال 

92009 ISO  92009شرکت گواهینامه  929و OHSAS   شرکت وجود داشت  59را دریافت نموده بودند که در این میان تنها

آگاهی تنها عاملی نیست که میتواند . طبق یافته های کدیر آرفین ده باشندکه هر سه سیستم فوق را با موفقیت پیاده سازی نمو

حیت این کار تضمین کند زیرا بدون دانش و درك و صلا آمادگی سازمان را در قبال پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه

یریت و نوع تصمیم دارد و جنبه . فرایند تصمیم گیری در هر سازمانی وابستگی بسیار زیادی به تعهد مدامکان پذیر نمی باشد

مدیران ارشد نسبت به پیاده  %23نشان میدهد که آرفین مالی از نظر مدیریت بالاترین اولویت را دارا میباشد. بررسیهای کدیر 

از آنها صلاحیت کافی برای پیاده سازی را دارا میباشند. بدلیل  %23سازی سیستم مدیریت یکپارچه در سازمان خود متعهد و 

ینکه اکثر سازمانهایی که درگیر پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه میباشند بخوبی دریافته اند که این اجرای فرایند چه در ا

یک زمان و چه در زمانهای متفاوت ، چه بصورت موازی و چه بصورت متوالی بسیار وقت گیر و انرژی و هزینه بر میباشد به 

 یم به آسانی از تجربیات این شرکتها بهره کافی ببریم.همین خاطر در تحقیقات تجربی میتوان

کدیر آرفین با انجام تحقیقی در کشور مالزی با بررسی سطح آگاهی و درك سازمانی ، مسئله سیستم مدیریت یکپارچه را 

سیستم مدیریت مدیریت سازمانها نسبت به پیاده سازی  %23مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند . آنها به این نتیجه رسیدند که 

آنها به کاربردی بودن سیستم مدیریت یکپارچه و  %52یکپارچه در سازمان خود تعهد دارند و این نتیجه با توجه به اعتقاد 

آنها از سیستم مدیریت یکپارچه کاملا توجیه پذیر است. همچنین آنها نشان دادند که این شاخص آگاهی  %23درك صحیح 

بیان میکند که اکثر سازمانها برای پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه در سازمان خود  0,66 سازمانی با میانگینی در حدود

آماده میباشند. از مجموع تعاریف ارائه شده فوق میتوان بطور خلاصه این موضوع را فهمید که یکپارچه سازی به معنی 

آن به یک سیستم مدیریتی با توجه به منابع مشترك فرایندی ارتباطی بین سیستمهای مدیریتی استاندارد شده مختلف و تبدیل 

و در جهت بهبود رضایت سهامداران میباشد. اگرچه یکپارچگی و سیستمهای مدیریتی یکپارچه که بصورت نظری و تئوری 

م مورد بررسی قرار گرفته اند بسیار میباشد ولی تحقیقاتی که این سیستم را بطور تجربی مورد بررسی قرار دهند بسیار ک

مورر تحقیق تجربی  6( انجام گرفت انها  متوجه شدند که تنها 8002میباشد. در پی مطالعاتی که توسط برناردو و همکاران )

 در این زمینه وجود دارد که عبارتند از:

 (8002سالمون ) .9

 (8006زنگ و همکاران ) .8



 (8006کاراپترویچ و همکاران ) .3

  (8005زوتشی و سوهال ) .2

 (8002فرسنو و انگلهارت ) .5

  (8000داگلاس و گلن ) .6

 

تجزیه و تحلیل نظری سیستم مدیریت یکپارچه از چندین جهت قابل بررسی میباشد ، یافته های این مطالعات میتواند بعنوان 

. نکات اصلی 91اطلاعات ارزشمندی برای سازمانهایی که مایل به یکپارچگی سیستمهای خود میباشند مورد استفاده قرار گیرد

با سیستم مدیریت یکپارچه حول سه محور استراتژیها ، متدولوژیها و درجات یکپارچه سازی مرکزیت پیدا میکند در ارتباط 

 اما قبل از آن اشتراکات و شباهتهای بین سه سیستم فوق را ارئه میدهیم. که در ادامه به تفصیل در مورد آنها صحبت میکنیم .

 

 اشتراکات و شباهتهای سیستمهای مدیریت کیفیت ، زیست محیطی و ایمنی و بهداشت شغلی   5-2

 

همانطور که در بخشهای قبلی ذکر گردید اصلی ترین عاملی که باعث پیدایش تفکر یکپارچه سازی سیستمهای مدیریتی 

می  ادامه بطور خلاصه این موارد را بررسیمیشود ، شباهتها و نقاط مشترك موجود بین این استانداردها بوده است که در 

 نماییم.

 سیستمهای مدیریتی .9

هر سه این سیستمها در دیدگاه کلی و در تقسیم بندی رویکرد سیستمی در ردیف سیستمهای مدیریتی قرار میگیرند. بدین 

موضوع از نام این  مفهوم که اصل مدیریت برای ایجاد انسجام و هماهنگی لازم در سیستمهای مذکور لحاظ گردید. این

 سیستمها نیز قابل مشاهده است.

 

 PDCAساختار و چرخه  .8

 ابتدا توسط دکتر شوهارت مطرح و سپس توسط دکتر دمینگ جهت کاربرد در سیستمهای مختلف نظیر  PDCAچرخه 

                                                           
  8008، کاراپترویچ  9111ن و دال ، ویلکینسو 9116، مک گریگور  8003، کاراپترویچ  9112، کاراپترویچ و ویلبورن  9119رجوع شود به گاروین  91 



سیستمهای کیفیتی بسط و گسترش یافت. با مقایسه این چرخه با ساختار سیستمهای سه گانه مورد بررسی می بینیم که 

کاملا منطبق بر این ساختار هستند و با کمی دقت این شباهت ساختاری  OHSAS 92009و  ISO 92009استانداردهای 

 نیز قابل مشاهده میشود.  1009ISOدر

 

 دامنه کاربرد .3

ماره یک هر سه استاندارد به نام دامنه کاربرد نامگذاری شده است. در این بخش ، محدوده قابل قبول پیاده سازی و بخش ش

اجرا جهت هر یک از سیستمهای سه گانه را بیان میکند . طبق تصریح هر سه این استانداردها ، آنها بمنظور اجرا در هر 

مان در نظر گرفته شده و طراحی شده اند . بعبارتی دیگر ، گستره کاربرد این سازمانی صرفنظر از نوع ، اندازه ، فعالیت ساز

 استانداردها بعواملی نظیر خط مشی سازمان و ماهیت و شرایطی که در آن فعالیت مینماید بستگی دارد. 

 

 سیستم مدون و مستند  .2

روالهای مکتوب را الزام   می نمایند. این مساله در هر سه استاندارد مدیریتی مورد بحث ، سیستمهای مدون و مستند هستند و 

قسمتهای مختلف این استانداردها قابل مشاهده است. روشهای اجرایی ، در دستورالعملهای تصریح شده در این استانداردها 

این سیستم وجود در و پیشگیرانه باید مکتوب باشد .  باید مکتوب باشند. سوابق فعالیتها و سوابق مرتبط با اقدامان اصلاحی

 یک نظامنامه که حاوی مستندات مربوط به سیستم مدیریتی مورد نظر باشد الزام است.

 

 بخشها و بندهای مشترك در سه استانداردها  .5

  ی به یکپارچگی را آسانتر میکنند.ویرایشهای جدیدی که برای استانداردها طراحی شده اند دستیاب

 عبارتند از: 92009OHSAS-8002  و 92009ISO-8002 و  1009ISO-8002بخشها و زیر بخشهای مشترك سه استاندارد 

i. بهبود مستمر 

ii. تعیین خط مشی و اهداف 

iii. برنامه ریزی 

iv.  مسئولیت 



v. آموزش و مهارت کارکنان 

vi. الزامات قانونی 

vii. ارتباطات 

viii. کنترل مستندات 

ix. اندازه گیری و پایش 

x. کنترل عدم انطباقات 

xi. اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه 

xii. ممیزی های داخلی 

xiii. بازنگری مدیریت 

 

 ممیزی ، ثبت و دریافت گواهینامه  .6

هر سه این استانداردها ، بین المللی بوده و توسط سازمانهای خارجی گواهی دهنده  قابل ممیزی و ثبت می باشد و تقریبا 

 نمایند.تمامی شرکت های گواهی دهنده هر سه سیستم فوق را ممیزی می 

 

 دیدگاه فرایندگرا .2

برای اینکه سازمانی بطور اثر بخش عمل نماید باید فرایندهای مرتبط و متعددی را شناسایی و مدیریت نماید و فعالیتی که 

می نماید ، میتواند یک فرایند در نظر گرفته  تبدبل ورودی به خروجی مدیریت منابعی را به خدمت میگیرد و آنرا در جهت

، سیستمی از فرایندها درون سازمان ا خروجی یک فرایند مستقیما ورودی فرایند بعدی را شکل میدهد. بکارگیریشود . غالب

 .ن دیدگاه فرایندگرا نامیده میشودهمراه با شناسایی و تعیین ارتباط متقابل این فرایندها و همچنین مدیریت انها میتواند بعنوا

 

 استراتژیهای یکپارچه سازی   5-3

 

اولین جنبه ای که میتواند مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد استراتژیهای یکپارچه سازی است. به این معنی که سازمان چه 

استانداردهایی را برای پیاده سازی مد نظر داشته و چگونه میخواهد آنها را پیاده سازی کند؟ بصورت متوالی و پست سر هم 



ی که منجر به پیاده سازی موفق استانداردهای مدیریتی مختلف میشوند شامل موارد یا بصورت یکجا و یکپارچه؟ استراتژیهای

  : 80زیر میباشد

( EMS( و سپس پیاده سازی سیستم مدیریت زیست محیطی )QMSپیاده سازی و استقرار سیستم مدیریت کیفیت ) ابتدا .9

و شناسایی و تعریف ارتباط میان   1009ISO-8002( با استفاده از چارچوب OHSASو مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای )

 سه استاندارد

 

 

 

 

 

و شناسایی و تعریف   1001ISO     استراتژی یکپارچه سازی سیستم مدیریت کیفیت و سیستم مدیریت زیست محیطی با استفاده از چارچوب( 2شکل )

 (2001ارتباط میان دو استاندارد )آهسن و فانک ، 
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( QMS( و سپس پیاده سازی سیستم مدیریت کیفیت )EMS)  استقرار سیستم مدیریت زیست محیطی پیاده سازی و ابتدا .8

و شناسایی و تعریف ارتباط  92009ISO-8002(  با استفاده از چارچوب OHSASو مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای )

 میان سه استاندارد

 

 

 

 

 
 

 

و  ISO 10001  کیفیت و سیستم مدیریت زیست محیطی با استفاده از چارچوباستراتژی  یکپارچه سازی سیستم مدیریت ( 1شکل )

 (2001شناسایی و تعریف ارتباط میان دو استاندارد )آهسن و فانک ، 

 

 

 

 

 

 

اب  باطم تسیز طیحم تیریدم یاهمتسیس رصانع
14001  Iso 

 یاهتیلاعف یتسیز طیحم و یفیک یاه هبنج ییاسانش
 یلصا

 همانرب       ، نارادماهس یاهتساوخرد لیلحت و هیزجت
 یاه هبنج لماش یتسیز طیحم و یفیک  ادها یزیر

دوبهب یریگ هزادنا ، دنیارف و لوصحم

 ، شزومآ ،  نامزاس تسیز طیحم و یفیک یاه هبنج
تادنتسم ، تایلمع لرتنک ، تاطابترا

 یزیمم ،  ادها یتسیز طیحم و یفیک یاهدرواتسد لرتنک
 طیحم و تیفیک متسیس یزاس هدایپ ، متسیس هچراپکی

 یحلاصا تامادقا یریگ هزادنا ، تسیز

 زا هدمآ تسدب یتسیز طیحم و یفیک تاعلاطا یسررب
 رد اهدنیارف رتهب لرتنک و یزیر همانرب یارب اهیزیمم

 هدنیآ



( و مدیریت ایمنی و QMS( و سیستم مدیریت کیفیت )EMSپیاده سازی و استقرار سیستم مدیریت زیست محیطی ) .3

 PDCAو مدل فرایندگرای چرخه ”سیستم سیستمها”همزمان با استفاده از مدل ( بصورتOHSASبهداشت حرفه ای )

 

و مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای بر   طبق اولین دیدگاه ادغام سیستم مدیریت کیفیت و سیستم مدیریت زیست محیطی

انجام گرفته و در  PDCAمدل پایه رویکرد فرایندی انجام میشود و مطابق دیدگاه دوم ادغام این سه سیستم با استفاده از 

 دیدگاه سوم ارتباط و تراز و یکپارچه سازی مشخصه های عملکردی سیستمهای مدیریت مد نظر میباشد.

مورد در تحقیق صورت گرفته ابتدا سیستم  82با انجام  یک تحقیق تجربی متوجه شدند که  82( 8000داگلاس و گلن ) 

و مدیریت ایمنی و بهداشت ( EMS)  و سپس سیستم مدیریت زیست محیطیرا پیاده کرده بودند ( QMSمدیریت کیفیت )

 را به آن اضافه نموده بودند. ( OHSAS)حرفه ای 

که در عمل اکثریت سازمانها  های ایتالیایی انجام داده بود متوجه شد طبق تحقیقاتی که در شرکت  82 (8002سالامون )

و مدیریت ایمنی و ( EMS)  و سپس سیستم مدیریت زیست محیطی (QMSسیستم مدیریت کیفیت )( ابتدا  %58)درحدود 

 81 (8006را پیاده سازی کرده اند. این نتایج دقیقا مشابه  بر یافته های کاراپترویچ و همکاران )( OHSAS)بهداشت حرفه ای 

گرچه در این مطالعه درصد از مطالعات صورت گرفته بر روی شرکتهای واقع در کشور اسپانیا و در منطقه کاتالونیا میباشد، ا

و مدیریت ایمنی و ( EMS)  و سپس سیستم مدیریت زیست محیطی( QMSشرکتهایی که ابتدا سیستم مدیریت کیفیت )

 بوده است. % 26را پیاده سازی کردند بیش از ( OHSAS)بهداشت حرفه ای 

 

 متدلوژی و روشهای یکپارچه سازی   5-2

 

 را دلیل اصلی نا کارامد بودن پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه بیان میکنند. جونکر نبود متدلوژی 30(9112جونکروکلاویر)

( نشان دادند که هر راه حل بمنظور یکپارچه سازی سیستمهای مدیریت شامل دو بخش است: بخش اول 8002و کاراپترویچ )

استانداردها ، بخش دوم ارائه یک ارائه یک مدل تجزیه و تحلیل ، هماهنگی ، هم ترازی و یکپارچگی الزامات خاص 

 ت یکپارچه سازی سیستمهای مدیریت. متدلوژی برای حمایت از این مدل مفهومی و هدایت سازمان به سم



پیشنهاد یک رویکرد دو جانبه را که شامل مدیریت و سیستم ممیزی برمبنای رویکرد سیستمی باشد را  39(8008کاراپترویچ)

 میدهد. 

تمرکز خود را بر نیاز به یک چارچوب کلی و بخشهای دیگری شامل دستورالعملها و فرایند مدیریت ( 8001گریفیث و بوتو)

آنها از طریق تحقیقاتشان متوجه شدند که هر سازمانی برای تجزیه و تحلیل وپیاده سازی مدل نیاز به یک ساختار  قرار دادند.

میباشد. فاکتورهای  زار کسب و کار مربوط به خودو روش عملیاتی واحد و منحصر به خود دارد که مختص خود و با

متفاوتی برای کسب و کارها وجود دارد که ایجاد و توسعه یک متدولوژی جهانی اثربخش که در همه سازمانها کار ساز باشد 

اده سازی . اما قرار دادن مجموعه ای از اصول راهنما و دستورالعملها میتواند سازمانها را به سمت پیمیسازدرا غیرممکن 

 هدایت کند.  سیستم مدیریت یکپارچه

تصمیم گیری در مورد اینکه چه درجه ای از یکپارچگی را در سازمان میتوان پیاده سازی کرد به خود سازمان و شرایط خاص 

غام یکی آن بستگی دارد و نمیتوان یک مدل واحدی را برای تمامی سازمانها پیشنهاد داد. روشهای مورد استفاده در فرایند اد

دیگر از جنبه های مهم در دستیابی به سیستمهای مدیریت یکپارچه است که بطور طبیعی به تصمیمات خود سازمان بستگی 

 .دارد

بیان کردند که مشکل است یک مدل واحد و منحصر بفردی را برای یکپارچه سازی سیستم  38 (8002هراس و همکاران ) 

 مدیریت یکپارچه تشریح کنیم و هر سازمان نیازمند یک مدل سیستم مدیریت یکپارچه مختص به خود میباشد.

ارد. با این حال در در حال حاضر یک استاندارد بین المللی مشخصی که روشهای یکپارچه سازی را پوشش دهد وجود ند 

 "یکپارچه سازی در استانداردهای سیستم مدیریت"سطح بین المللی ، سازمان بین المللی استاندار کتابی را تحت عنوان 

در سطح ملی ، کشورهای مختلف راهنما هایی  33منتشر کرده است که مرجعی برای این قبیل متدلوژی ها فراهم آورده است .

                  ، در دانمارك به AS/NZS 32  4581:1993یه کرده اند که از جمله میتوان در استرالیا و نیوزلند بهرا برای یکپارچه سازی ته

8001:2005 DS 35 66177:2005، در اسپانیا به  UNE  99:2003و در انگلستان به  PAS 36  اشاره کرد. بر طبق نظر

چند سیستم مدیریت خاص خود را دارند که ممکن است بقیه شرکت  ( از آنجا که بعضی از شرکتها یک یا8003کاراپترویچ )

ها آنها را نداشته باشند ، نقطه شروع در جاده منتهی به سیستم مدیریت یکپارچه برای همه تعریف شده و یکسان نمی باشد و 

 این مفهوم برای نقطه پایان پیاده سازی سیستمهای مدیریت نیز صادق میباشد.



پارامترهای مختلفی از جمله رای هر سازمانی با در نظر گرفتن موقتی بدا باید یک مدل یکپارچه عمومی و تبطور خلاصه در اب 

فرهنگ ، طبیعت ، اندازه ، بلوغ و اهداف و دامنه یکپارچه سازی طراحی شود  و سپس این مدل موقت با توجه به همه 

 عوامل فوق  به یک مدل دائم تبدیل نمود .

همچنین متوجه نیاز برای محتوا و ساختار مشترك شدند و مدل یکپارچه  32(8008و سقزی ) 32(8002ر)کاراپترویچ و جونک

اری که در بین کسب و کارها بدلیل تفاوت های بیشم عمومی خود را شامل موضوعاتی از قبیل رهبری و فرهنگ دانستند.

. البته بسیاری از باشد مه سازمانها کاربرد داشتهدارد ، نمیتوان یک متدلوژی جهانی و عمومی را طراحی کرد که در هوجود 

 محققان نیز پیشنهادات مختلفی را برای یکپارچه سازی داده اند. 

 EMS/TQMمرحله ای را برای پیاده سازی و توسعه سیستم یکپارچه  90پیشنهاد یک نقشه راه  31(9116برای مثال پوری )

 داده است. 

 گام برای یکپارچه سازی بحث کرده اند. 2ه رویکردی سیستم محور با دربار ( 9111)کاراپترویچ و ویلبورن 

مرحله و  5( با ISO 92009) را برای یکپارچه سازی  سیستم مدیریت زیست محیطی "عناصر کلیدی " 20( 8000رایت )

 . معرفی میکند  ( 1009ISOمرحله را با سیستم مدیریت کیفیت ) 2( با  OHSAS 92009مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای )

در یک پروژه تحقیقاتی در چین پیشنهاد مدلی با سه سطح  را برای پیاده سازی سیستم مدیریت  29( 8006زنگ و همکاران )

 یکپارچه مطرح میکنند .

معیارهای را برای طراحی مدل مطرح میکنند که در ذیل شرح داده   28(9112،  8002،  8008لوپز فرسنو و فرناندز گونزالز ) 

 یشود:م

 

 رویکرد پیچیدگی سیستمیک: .1

. تجزیه و تحلیل ها باید بر ساختار و محتوا تاکید معرفی میکندبعنوان یک سیستم پیچیده دینامیکی  را سازمانها (8001) باترام

بیشتر ارتباط دهد و با جنبه های نرم و فکری سیستم مثل اطلاعات ، ارتباطات و فرهنگ بطوریکه آنها را با رفتار سیستم کند 

نیاز دارد که با توجه به یک مدل عمومی و با استفاده از یک رویکرد سیستمی  سیستم مدیریت یکپارچه  درگیر کند. بنابراین

طراحی شود. مدل باید همه سازمان را پوشش دهد ، همه الزامات کاربردی را یکپارچه کند و برای برطرف کردن نیازها و 

 بهبود مستمر دائمی بوجود آورد.  هانتظارات سهامداران باید یک چرخ



 فرایندها: .8

بجای دپارتمانها و عملیات ها  باید فرایندها را بعنوان عناصر اصلی تجزیه و تحلیل مد نظر قرار داد. همه الزامات کاربردی  

 برای هر فرایند باید با روشهای کاری و دستورالعملها ی مشخص بصورت یکپارچه شوند.

 

 بلوغ: –فرهنگ   .3

فرایند  رانیها و آرزو هایشان ، نیازها وگ هر سازمانی باید با توجه به روابط ، ارتباطات میان مردم ، نگرشهایشان ، نگفرهن 

های تصمیم گیریهایشان مورد بررسی قرار گیرد. بلوغ نیز در فرایند پیاده سازی استانداردها بسیار مهم است و میتوان آنرا با 

 یکپارچه سازی در چها موقعیت ابتدایی و اولیه تشریح نمود: توجه به سطح سازمانی ، روشهای

: مدیران متفاوت برای مدیریت کیفیت ، مدیریت زیست محیطی و مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای و سیستمهای الف -3

 .با توجه به روشها و ساختار و مستندات مشخص و خاص برای هر قسمت، دیگر مورد نظر برای یکپارچه سازی 

ی ب: فقط یک مسئول و متدلوژی و ساختار مستندات بمنظور حداقل سطح یکپارچه سازی مثلا روشهای مشترکی برا -3

 ممیزی داخلی و محصولات نامنطبق.

 .ج: مدیران متفاوت برای سیستمها با یک ساختار یکپارچه برای متدلوژی و مستندات -3

 برای این منطورقط سازمانهایی با درجه بلوغ بالا میتوانند ف کهد: وضعیت مطلوب برای یکپارچه سازی جامع و کامل  -8

 نند.نیازهای شدید به پایداری و انعطاف پذیری را ترکیب ک

 

 انعطاف پذیری: .2

مدل طراحی شده باید باز و به اندازه کافی برای یکپارچگی الزامات استانداردهای موجود و آینده منعطف باشد و باید بستر و  

 شالوده مناسبی را برای یکپارچگی همه جانبه این الزامات فراهم کند.

 

 ثبات و پایداری:  .5

بی دوره ای سیستم ها و شناسایی عدم انطباقات و نقاطی که سازمانها بعنوان سیستم های تطبیقی نیازمند روشهایی برای ارزیا

 روشهای ارزیابی سیستم حمایت کند. قابلیت بهبود دارند میباشند. یکپارچه سازی ، مدیریت را ملزم میکند تا از



ی ، بمنظور حمایت از مدل و هدایت سازمان بسمت یکپارچه ساز هر روش و متدلوژی پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه

باید برای هر سازمانی بطور خاص تعریف شود. معیارهای زیر برای هرچه موثر اجرا شدن سیستم مدیریت یکپارچه در عمل 

 (9112،  8002،  8008)لوپز فرسنو و فرناندز گونزالز  ثبات رسیده است:پیشنهاد شده و موفقیت اجرای آنها نیز به ا

                                                                                               پیاده سازی سلولی و قسمت به قسمت:  .9

سازمانها بعنوان یک سیستم متشکل از واحدها / فرایندها )سلولها(ی مستقل ، هنوز به هم وابسته میباشند. این معیار سبب 

حداقل الزامات سیستم مدیریت یکپارچه مطابقت کامل دارند شده و به اجرای تدریجی پروژها با واحد ها / فرایندهایی که با 

 دیگر واحدهای سازمان بجا گذاشت. این روش میتوان تاثیر آبشاری در

 

 معیار آپوپتوزیز ) از واژه یونانی آپو : دور ، پتوزیز : افتادگی(: .8

گیری از آنتروپی در واحدها و فرایندها را تشریح این معیار نیاز به توصیف فاکتورها ، مکانیزمها و ابزارهایی بمنظور جلو

آپوپتوزیز به کاهش اثرات عدم وجود فاکتوری خاص اشاره دارد. در فرایند یکپارچه سازی سیستم مدیریت یکپارچه یکند. م

سازی  معیار آپوپتوزیز به معنی عکس العمل ، پیش بینی شکست و برنامه ریزی بمنظور اینکه اگر در حین فرایند یکپارچه

 اشتباهی صورت گیرد چه عکس العملی باید انجام دهیم میباشد. 

 

 تعهد مدیریت ارشد: .3

یکی از پیش شرط های مهم و حیاتی برای موفقیت در پیاده سازی هر پروژه ایی حمایت و تعهد مدیریت ارشد از پروژه  

است. مدیریت ارشد باید با رهبری مناسب این تعهد را نشان دهد. باید با پرورش فرهنگ متناسب با چشم انداز و ماموریت 

. مسئولیت مدیریت ارشد با یکبار وژه را فراهم آوردع لازم برای پیاده سازی پرهر پروژه ، حاضر به پذیرش تغییر بوده و مناب

تصمیم گیری در مورد یکپارچه سازی سیستمها، پایان نمی یابد بلکه بمنظور پیاده سازی موفقیت آمیز سیستم مدیریت 

مدیریت ارشد نیز باید به همراه . یدا میکندو به همین صورت سهم مشارکت مدیریت ارشد افزایش پ یکپارچه از اینجا آغاز

 باشد. باقی کارکنان کاملا درگیر و معتقد به پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه

 

 

 



 رهبری مشارکتی: .2

این موضوع به دستیابی به تعهدات کافی و رهبری اشاره داشته و بیانگر رفتارهایی در همه سطوح سازمانی مخصوصا در 

بخشهایی که گروه های حرفه ای فعالیت دارند میباشد که باید برای انجام فعالیت های خود دارای استقلال عمل باشند. این 

قبیل گروه ها هم میتوانند متحدان قوی و هم مخالفان سرسختی در برابر تغییر باشند و بسته به اینکه آیا تغییر برای وضعیت 

پی دارد؟ و یا اینکه تغییر به آنها در انجام وظایفشان کمک میکند یا نه ؟ میتواند در آنها ایجاد آنان ایجاد سود میکند یا ضرر در 

انگیزه کند. در زمانیکه سعی در پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه داریم بدلیل اینکه فعالیتها هویت منحصر به فرد خود را 

ل پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه مقاومت کرده و یکپارچه از دست میدهند گروه های سازمانی فعالیت محور در مقاب

بر روی اینگونه جنبه های نرم و فکری تمرکز کرده و مسئولیت ها برای پیاده سازی و  23( 9115سازی را رد میکنند. شیلیتو )

بری مشارکتی و تعهدات اجرا و فشارهای حرفه ای و سازمانی را بعنوان موانعی بر سر راه یکپارچه سازی معرفی میکند. ره

لازم در این زمینه به ما این اجازه را میدهد تا با سئوالاتی رفتارهای فردی را شناسایی کرده و لزوما در این شناخت اولیه 

نیازها و انتظارات همه گروه ها در مورد کارشان و پروژه هایشان را متوجه شویم. مشارکت دادن   مباحثی از قبیل انگیزش

برد استوار باشد مگر در مواردی که همه  –مور اجرایی برای میان مدت و بلند مدت باید بر اساس رابطه برد پرسنل در ا

پرسنل متوجه این موضوع شوند که پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه مزیت های محصوص و مستقیمی برای موفقیت آنها 

به زبانی مشترك برای اهداف ، مشارکت همه گروه ها و به در دراز مدت خواهد داشت. این رویکرد تلاشی برای دستیابی 

اشتراك گذاری اهداف در سازمان میباشد. تاکید بر ارتباطات و آموزش یک راه موثر برای کاهش موانع پیش بینی نشده قبل از 

 وقوع و تجربه آنها میباشد. 

 

باشد  می مرحله هفت شامل م داده ، روش زیر را کهدر مطالعه ای که بر روی یکی از پالایشگاههای بزرگ کشور انجا 89عاملی

  :برای پیاده سازی این سیستم پیشنهاد داده است

 .ای جعبه نمودارهای شکل به اطراف محیط در آن جایگاه و تولید ترسیم و توصیف .9

  .احتمالی هدف های سیستم و خطر ایجاد منابع تشخیص  .8

 .ممکن فعالیتهای ساختن مشخص و اهداف و منابع از ترکیبی سناریوی  .3

                                                           
  "سیستم مدیریت یکپارچه "فاطمه عاملی ، 89 



 در قابل قبول ریسک سطح تعیین آن، پیامدهای و حوادث تکرار تعداد ، احتمال تعیین ، ریسک تعریف ریسک، ارزیابی .2

 .مختلف های موقعیت

 قبول قابل .8    قبول قابل . 9 سطح سه توان می عواقب آن و خطر احتمال بر بنا ، ریسک ماتریس رسم با که است ذکر به لازم 

 . درآورد نمایش به مدیریت برای را قبول قابل غیر .3    مشروط

 . گردد مشخص می اجتماعی و سیاسی قانونی، ضوابط نیز و ما نظر مورد ریسک موقعیت بر بنا اهداف: اهداف تعیین .5

 حفاظتی از وسایل استفاده یا و پیشگیرانه تدابیر انجام سایه در خطر وقوع حتمال: پیشگیری و حفاظت ابزار معرفی و تعیین  .6

  یابد. می کاهش

 سطح در ریسک حفظ ریسک، مدیریت اصلی نظر.هدف مورد برنامه در مالی و تکنیکی شخصی، منابع ریسک مدیریت  .2

 کند. می دنبال قبول قابل سطح به قبول قابل غیر ریسک از حرکت اهداف و به رسیدن تا را برنامه مدیریت باشد. می قبول قابل

 

 سطح کاهش با همراه ایمن شرایطی در برنامه انجام به دسترس در منابع و کار انجام مراحل در دقت با بایستی ریسک مدیریت

 حداقل به منظور به که باشد می بحران مدیریت ریسک، مدیریت از بخش مهمترینآنکه  ذکر قابل نکته ؛ یابد اطمینان ریسک

  بهداشت و ایمنی مدیریت سیستم نمودار با مقایسه در و مرحله هفت این در . گیرد می صورت ضایعات و تلفات رساندن

 این تمامی اما باشند، میPDCA چرخه   با مرتبط ریسک مدیریت مراحل همه که دریافت میتوانPDCA  بر مبتنی ای حرفه

 الگوی. مستمر بهبود ، ممیزی ، نظارت جمله از شود برداشته بایستی دیگری مهم گامهای شاید، دهد نمی پوشش را نمودار

 بهداشت و ایمنی زیست، محیط محصولات، کیفیت ریسک همزمان بطور اگر بود خواهد اجرا قابل ادغامی مدیریت سیستم

 روشهای و اهداف خطر، منابع در سیستم سه این ظاهری تفاوت تنها شاید .گردد کنترل خود قبول قابل سطح در و شود تعیین

 .باشد مدیریتی مختلف فضاهای در ریسک گیری اندازه
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ایجاد چارچوبی این استاندارد  مشخص میگردد . هدف اصلی   ISO GUIDE 72عناصر مشترك بین استانداردها از طریق

 . طرازی آنها میباشد برای توسعه ، بررسی و اصلاح استانداردهای سیستم مدیریت بمنظور اطمینان از سازگاری و بالا بردن هم



وقتی بحث راجع به مسئله ماتریس ارتباطات بوجود میآید مهم این است که وجه تمایز بین یکپارچگی و همطرازی 

 استانداردهای سیستم مدیریت و سیستمهای مدیریت را در نظر داشته باشیم. 

 مشخص کرده است زی وجه تمایزی را ( بین تعاریف یکپارچگی و همطرا8009سازمان مک گریگور )

موازی کردن مشخصه های استانداردهای سیستم مدیریت با نظم و انظباط منحصر بفرد، اما با درجه "به معنی  "هم طرازی"

 "بالایی از اشتراك میان ساختار و محتوا 

ی مختلف بمنظور استاندارد مدیریتی مرکزی سطح بالای واحد با در نظر گرفتن استانداردهای جانب"  به معنی " یکپارچگی "

 " پوشش دادن الزامات خاص

عناصر مشترك میتوانند بدون تکرارهای ضروری و یا بوجود امدن تضاد  "مطابق با تعاریف سازمان ایزو سازگاری به معنای 

  ."میان عناصر اجرا شوند. و این به معنای آن نیست که عناصر مشترك استانداردها باید یکسان پیاده سازی شوند 

است که عناصر مشترك بسیاری در بین استانداردهای سیستم های مدیریتی وجود دارد که اجرای سیستمهای مختلف  بدیهی

این عناصر مشترك به سازمان این اجازه را میدهد تا از رویه های مشترکی برای استانداردهای  را برای سازمان آسان میکند.

 مختلف استفاده کند.

ISO GUIDE 72 ستانداردهای سیستم مدیریت وجود دارد را مشخص کرده و در مشترکی را که در بین اموعه عناصر مج

هنگام توسعه ، بررسی و اصلاح استانداردهای سیستم مدیریت ، پیشنهاداتی که در برگیرنده این عناصر مشترك برای بوجود 

 ISO صر مشترك میباشد که درآوردن یک ساختار مشخص مشترك میباشد را ارائه میدهد. جدول نشان دهنده این عنا

GUIDE 72    مشخص شده است. بطور واضح میتوان پی برد که سیستمهای مدیریتی مختلف دارای ساختار مشابه و عناصر

بطور . مشترك بسیاری میباشند . مهم این است که در نظر داشته باشیم اگرچه این عناصر مشابه میباشند ولی یکسان نیستند

جنبه های نظارت و اندازه گیری  گیری میباشند ولی ردهای سیستم مدیریت شامل عنصر نظارت و اندازهمثال تمامی استاندا

میتواند  نظارت و اندازه گیری بطور معمول   1009ISOدر متفاوت میباشد.   1009ISO   ،92009 ISO  ،92009 OHSASدر 

 انسهای تولید اشاره داشته باشد. در تلر

 

 

 

 

 



 مشترک بین استانداردهای مدیریتعناصر ( 2جدول )

(2001ISO GUIDE 72 , ) 

موضوعات اصلی که در تمامی 

 سیستمهای مدیریت
 عناصر مشترك

 خط مشی و اصول خط مشی

 برنامه ریزی

 شناسایی نیازها ، الزامات و تجزیه و تجزیه و تحلیل مسائل اصلی

 انتخاب مسائل مهم گزارش شده

 ایجاد اهداف و برنامه ها

 شناسایی منابع

 شناسایی ساختار سازمانی ، نقشها ، مسئولیتها و مقامات

 برنامه ریزی فرابندهای اجرایی

 آمادگی برای حوادث احتمالی قابل پیش بینی

 پیاده سازی و اجرا

 کنترل عملیات

 مدیریت منابع انسانی

 مدیریت دیگر منابع

 مستندات و کنترل مستندات

 ارتباطات

 کنندگان و طرفهای دیگر قراردادهاارتباطات با تامین 

 ارزیابی عملکرد

 نظارت و اندازه گیری

 تجزیه و تحلیل و بررسی عدم انطباقات

 ممیزی سیستم

 بهبود
 اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه

 بهبود مستمر

 بازنگری مدیریت بازنگری مدیریت

 

 92009 دارد در حالیکه نظارت و اندازه گیری درمنابع مصرفی اشاره معمولا در  ISO 92009 نظارت و اندازه گیری در

OHSAS  حوادث یا رضایت شغلی ارجاع داده میشود.  به 

هر سه استاندارد نیازمند سیستم کنترل مستندات میباشند تعدادی از سازمانها میخواهند سیستمهای کنترل  یا در مثالی دیگر

مدیریتی مختلفشان ایجاد کنند. اما اکثر سازمانها ترجیح میدهند که  مستندات متفاوتی را برای کنترل بهتر مستندات سیستمهای

فقط یک سیستم کنترل مستندات را برای کنترل همه مستندات داخل سازمان ایجاد کنند. بنابراین میتوان نتیجه گرفت که هدف 

اردهای مدیریتی مختلف اصلی ماتریس الزامات نشان دادن مزیت های بالقوه یکپارچه سازی عناصر مشترك بین استاند

سیستم مدیریت جنبه آخری که در اینجا مورد بحث قرار میگیرد درجات یکپارچه سازی می باشد. زمانیکه ماتریس  میباشد.



فوق را مشاهده میکنیم متوجه میشویم که استانداردهای سیستم مدیریت مختلف چقدر بهم شبیه میباشند. با  و جدول یکپارچه

مشترك استانداردها فعالیت های مختلف بسیاری را در سازمان پوشش میدهند و یکپارچه سازی سیستمهای این حال ، عناصر 

 مدیریتی کار آسانی نمیباشد.
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تحت عنوان چگونه سیستمهای مدیریت زیست محیطی و کیفیت را با دیگر  8002برناردو و همکاران طی تحقیقی که در سال 

ای مدیریت یکپارچه کنیم؟  انجام دادند با بررسی کامل و جامعی به موضوع درجات یکپارچگی پرداخته اند که در سیستمه

تصمیم  دقیقا مشابه دو جنبه دیگر یکپارچه سازی ، یعنی استراتژی و متدلوژی ،کامل به این موضوع میپردازیم. ادامه بصورت 

 ن و تصمیم مدیریت ارشد بستگی دارد. در مورد میزان یکپارچگی سازمان به خود سازما

هر چند محققان بصورت آکادمیک درجات متفاوتی را برای یکپارچه سازی تعریف نموده اند اما طبق مطالعات صورت  

گرفته مدل واحدی برای همه سازمانها وجود ندارد و با وجود تفاوتهایی که در تعاریف هر کدام از سطوح و درجات 

دلها مشاهده میشود بدست آوردن یک طبقه بندی کاملا دقیق و در عین حال موثر غیر ممکن میباشد. در یکپارچگی در میان م

 شکل زیر خلاصه تعدادی از مدلهایی را که در مقالات متفاوت وجود داشته اند را بصورت خلاصه نشان داده ایم. 

 

 

 
 

 2002)برناردو و همکاران ،  درجات یکپارچه سازی مطابق با نظرات محققان مختلف( 10شکل )



سطح که بیانگر درجات یکپارچه سازی میباشد نشان داده شده که از سطح کاملا مجزا و غیر یکپارچه )  2 در این تحقیقات 

( به توصیف سه روش کاملا متفاوت 9112سقزی ) ادامه پیدا میکند.(  3سطح صفر ( شروع و تا سطح کاملا یکپارچه ) سطح 

تمهای جزئیات سیس "اضافه کردن "هم تراز کردن و یکپارچه سازی. در: اضافه کردن، ازی سیستم میپردازدبرای یکپارچه س

جدا از هم قرار دارند و در مستندات جداگانه ای شرح داده میشوند اما محتوای آنها قابل کیفیت و زیست محیطی و . . 

لا یکپارچه شده اند ولی رویه ها و دستورات کاری هنوز دستورالعملهای کاری کام "هم تراز کردن"قایسه میباشد . در م

 "ارچه سازی پیک " یکپارچه نشده اند ، سیستم نهایی ایجاد شده است ولی هنوز نواقصی در سیستم مشاهده میشود . در

گر را  در شرکت ها میتوانند یک سیستم مدیریت را بعنوان سیستم عمومی خود انتخاب یا ایجاد نمایند و سیستمهای جزئی دی

 آن بوجود آورند .

( یک مدل چها سطحی را تشریح میکنند. اولین سطح ، بکار بردن سیستمهای مدیریت بصورت 9111ویلکینسون و دال )

جداگانه بطوریکه سیستم در همه فعالیتها و عملکردهای سازمانی یکپارچه میشود. دومین سطح ، ترکیبی از سیستمها برپایه 

سیستمهای مدیریت میباشد که در این سطح مستندات ترکیب شده و یکپارچگی در همه فعالیت ها نیز شناسایی ارتباط بین 

هنوز لازم است. سومین سطح، یکپارچه سازی بخشهای منتخب سیستمهای مدیریتی با دیگر سیستمها ولی بدون استفاده از 

هینامه و بدون گواهینامه با خط مشی و اهداف یکپارچگی همه سیستمهای دارای گواتباطات لازم و مشخص و سطح چهارم ار

 واحد و حمایت کلی از استراتژی ، خط مشی و اهداف کسب  و کار. 

هم تراز و است و شامل سه مدل ممکن از سیستمهای مدیریت است. سیستمهای جدا ،  (8008دیدگاه دیگر دیدگاه کرکبی )

تمهای مدیریت پوشش دهنده بخشهای مجزا برای همه مجموعه میباشد که در این حالت سیس "مجزا"یکپارچه. اولین بخش 

سیستمهای مدیریت از نقاط مشترك میان استانداردها استفاده میکند و  "هم تراز شدن"لزامات می باشد. در دومین بخش ا

خرین . و در آهمه عناصر مشترك از قبیل بازنگری مدیریت و ممیزی داخلی از طریق سیستم مشترك پوشش داده میشوند

 ترکیب همه استانداردها و تبدیل آنها به یک استاندارد کامل میباشد.  "یکپارچه سازی "سطح 

( سه نوع سازمان را میتوان شناسایی نمود : آنهایی که فقط اسناد و مدارك را یکپارچه میکنند ، 8008طبق نظر کاراپترویچ )

و در نهایت آنهایی که همه بخشهایی سیستم مدیریت یکپارچه را انهایی که اهداف و فرایندها و منابع را یکپارچه میکنند 

 ه یک سیستم مدیریت واحد میکنند.تبدیل ب



 "یکپارچه سازی جزئی"برای یکپارچه سازی تعریف نمود . ( میتوان دو سطح را 8003طبق خلاصه نظر کاراپترویچ )

ابع مجزای سیستم هماهنگی بین اهداف ، فرایندها و من بطوریکه دامنه آن میتواند از یک همکاری ساده تا داشتن هارمونی و

بطوریکه در آن سیستمهای مدیریت هویت فردی خود را از دست داده و در نتیجه  "یکپارچه سازی کلی"مدیریت باشد و 

 ادغام کامل تبدیل به یک سیستم مدیریت یکپارچه چند منظوره واحد میشوند. 

یکپارچه سازی بحث  بسیار شبیه به این ایده است ، بطوریکه انها راجع به سه درجه (8003ایده بکمرهاگن و همکاران )

نشان دهنده  "همکاری"در سطحی جزئی یکپارچه میکنند. سازمانها مدارك و مستنداتشان را  "هماهنگ سازی"میکنند . در 

یکپارچگی کامل سیستمهای مدیریت  "ترکیب"و منابع یکپارچه و نهایتا در  ارتقاء سیستم ترکیب شده با استفاده از ممیزی ها

 بوجود آمده و تبدیل به یک سیستم مدیریت یکپارچه جدید و جامع میشود. 

 هر کدام از این سطوح مشخص را مطابق با سازمان استاندارد انگلیس طبقه بندی میکند. (8006در همین راستا پوژاسک )

 "قابلیت یکپارچه سازی "رچه جداگانه در یک زمان و در یک سازمان نشان دهنده استفاده از سیستم مدیریت یکپا "ترکیب"

  "یکپارچه" به معنی یکپارچه سازی این عناصر مشترك و در نهایت  "یکپارچه سازی"اشاره به شناسایی عناصر مشترك دارد. 

 به معنی سیستمی ترکیبی از همه عناصر مشترك می باشد.

 "ارتباطات  "ی را مطرح میکنند. ( سه سطح متفاوت برای یکپارچه ساز8002ن )و یورگنس ( 8006یورگنسن و همکاران ) 

یکپارچه  "در چرخه مدیریت ودرك درستی از فرایندها و وظایف عمومی  "عمومی" منابع مشترك و هماهنگی داخلی ،

 ایجاد فرهنگ آموزش ، مشارکت سهامداران و بهبود مستمرعملکرد.  "سازی

 

 الگوریتمهای یکپارچه سازی و پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه  5-7

 

یکی از مشکلات اصلی سازمانها برای پیاده سازی سیستمهای مدیریت این است که آنها نمیداتتد که فرایند پیاده سازی این 

واضح تر آنها دقیقا نمی دانند که  سیستمها از کجا شروع شده و با طی کدام مسیر و رویه ایی قرار است به انتها برسد. بطور

گامهای اجرای اثر بخش یک سیستم مدیریت چگونه است. در اینجا به تفصیل الگوریتمهای مختلف را مرور کرده و مراحل 

 آنها اشاره میکنیم.



با انجام تحقیقی در مورد پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه در یک خط هوایی در اسپانیا  44( 8001پالمیرا لوپز فرسنو ) 

چندین گام متوالی را برای  الگوریتممدلی در ارتباط با سیستم مدیریت یکپارچه با رویکردی سیستمیک ارائه داد که در این 

 ره میشود.به آن اشا ادامهاست که در  مطرح کردهاجرای سیستم مدیریت یکپارچه 

 

 
 

 

 (2001) فرسنو ،  الگوریتم پیاده سازی مدیریت یکپارچه با رویکرد سیستمیک( 11شکل )

 

 تجزیه و تحلیل وضعیت موجود و مشخص کردن نقطه شروع .9

همچنین ساختار سازمانی  شناسایی انواع استانداردهایی که باید اجرا شوند ، اهدافشان ، محدوده آنها ، ساختار مستندات و

استانداردها و ارتباطاتشان با دیگر سیستمهای اده سازی سیستم مدیریت یکپارچه مورد مطالعه قرار گرفته است. پیش از پی

 مدیریت موجود در سازمان مورد بررسی قرار گرفت.

 

 تعریف دامنه و چارچوب یکپارچه سازی  .8

برای سیستم مدیریت یکپارچه بر پایه عوامل بعد از بررسی و تجزیه تحلیل وضعیت جاری، سازمان دامنه و چارچوبی را 

متعددی از جمله در نظر گرفتن تجربیات حاصل از الزامات متفاوت ، استراتژی سازمان و پیچیدگی کسب و کار سازمان 

تعریف نمود. در این مطالعه به وضوح مشخص گردید که سازمان نیاز به طراحی یک سیستم مدیریت کاملا یکپارچه با هدف 

ن به همه الزامات استانداردها و پوشش دادن تمامی دپارتمانها و واحدهای سازمان در زیر یک چتر حمایتی بمنظور پرداخت

 ورش هطقن ییاسانش و دوجوم تیع و یسررب

*                                           
*                                                    
       

یزاس هچراپکی بوچراچ فیرعت

*                                    
*                          
*                  

تاما لا طابترا  یرتام

*                                           
*                                                         /
                                                              
               
*                                                       
              
*                                                             
                 

 اب اهدنیارف  و تاما لا کنیل و اهدنیارف ییاسانش
 تا ابترا  یرتام

*                         
*                             
*                           
*                            

یریگ هزادنا  ایقم و بوچراچ : لدم یحار 
  

*               
*               
*                            
*       
*                           IMS

*             
*      
* IMS                                 



اثر  بهبود کارایی و اثربخشی سیستم پیاده شده دارد. در نتیجه این نیاز ، هدف ، بسیار فراتر از یکسری مستندات صرف میباشد.

اندازه گیری شده تا مشخص شود که شرکت تا چه حدی توانسته استراتژی و بخشی سیستم باید در لوای مدیریت کیفیت 

 منابع خود را بهبود داده و فرایندهای خود را بهینه کند و رضایت سهامداران و مشتریان را فراهم کند. 

 

 ارتباط ماتریس الزامات .3

استانداردهایی که پیاده سازی شده و   تجزیه و تحلیلی دقیق بر روی همه الزامات صورت گرفت تا شامل موارد زیر باشد،

آنهایی که بایستی پیاده سازی شوند و دستورالعملها و الزاماتی که سازمان بمنظور بهینه کردن سیستم مدیریت خود میخواهد 

 ی باشد:بوسیله شناسایی موارد زیر م رچوبی برای سیستم مدیریت یکپارچهاجرا کند. هدف از این بررسی ، ایجاد چا

 .ف: الزامات مشترك و عمومی تمامی استانداردها که میتواند مورد توجه شرکت های بزرگ قرار گیردال -3

ب: الزامات مشترك در بعضی از استانداردها که باید برای بعضی از نواحی / فرایندهای سازمان استفاده شود و الزامات  -3

 فاوت است .مشترکی که در همه استانداردها وجود دارد ولی دامنه آنها مت

 ج: الزامات خاص که مشترك نمی باشد و باید در نواحی یا فرایندهای خاص استفاده شود . -3

د: الزاماتی که توسط هیچ استانداردی وضع نشده است ولی سازمان میخواهد با بکار بستن آنها مدیریت را بهینه و -3

 .انتظارات سهامداران را رفع کند

 

 شناسایی فرایندها و ارتباط بین ماتریس و فرایندها و الزامات  .2

 عنوان شده است که بخشهای هوایی بطور سنتی تمرکز بیشتری بر روی عملکردها دارند تا فرایندها. پژوهشدر این 

ه سازی فرصتی را برای بخشهای هوایی فراهم آورده است تا بمنظور بهین سیستم مدیریت یکپارچه پیاده سازی تدریجی

ای اصلی و بزرگ را شناسایی مدیریت و افزایش مزیت های رقابتی تمرکز خود را بر فرایندها معطوف کنند. در ابتدا فراینده

نواحی اصلی از قبیل نگهداری ، عملیات های پرواز و عملیاتهای زمینی که بطور سنتی کاملا مستقل و آماده ارتباط بین کرد. 

ودند از تغییر استقبال نکردند. بعد از شناسایی فرایندهای اصلی ، شرکت فرایندهای استراتژی ، فرایندها و عملکردهایشان ب

حمایتی و عملیاتی را شناسایی نمود. برنامه این بوده است که با استفاده از این رویکرد همه الزامات بکار برده شده فرایندها 

  تضمین شود .   PDCAود مستمر با استفاده از چرخه بوسیله دستورالعملها و روشهای کاری یکپارچه شده و بهب



 طراحی مدل ، چارچوب و مقیاس اندازه گیری .5

 معیارهای زیر را بمنظور طراحی سیستم مدیریت یکپارچه مطرح شده است:

 رویکرد سیستمیک:  الف -5

در نظر گرفت که باید با درجه ای  سازمان را میتوان بعنوان یک کل ، متشکل از مجموعه ای از اجزا )سلولها( ی مرتبط با هم

 از استقلال داخلی ) نه استقلال عملیاتی( کارهای خود را انجام دهند.

 

 گیری و رویکرد فرایندی: جهت  ب -5

 پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه فرصتی را برای سازمان در جهت تمرکز بر روی فرایندها بوجود آورده است.

 

 مدارك:  ه سازی مستندات ودسا  ج -5

 ی و ریسک استقلال بوجود آمده است،به حداقل رسانی راهنماها و رویه ها ، بمنظور جلوگیری از بروکراسی و فقدان هماهنگ

 بعلاوه مدارك با رویکرد بروز رسانی آسان آنها بوجود آمده اند.

 

 سیستم: و ثبات  توانایی نگهداری  د -5

نگهداری و بهبود باشد. بنابراین به همین منظور ابزارهای ارزیابی مورد نیاز  سیستم مدیریت یکپارچه باید به راحتی قابل

 میباشد و یک برنامه ممیزی یکپارچه باید تدوین شود.

 

 مسئولیت توزیع و هماهنگی در سیستم مدیریت یکپارچه:  ه -5

 در فرایند های تحت نظر خودش میباشد. ایجاد شدههر مدیر مسئول یهره وری سیستم مدیریت 

 

 و  فرهنگ:  -5

 در درجه اول سه عامل فرهنگی در نظر گرفته شده بوده است:

i.  استقلال سنتی بوسیله گروه های حرفه ای و نواحی خاص مورد استفاده قرار میگرفته است )بخصوص خلبانها و تکنسین

 ویکرد سیستمیک میشوند.ها( که این گروه ها ، مانع دستیابی سازمان به یک ر



ii. سازمان در گذشته با آنها مواجه بوده است. جهت گیریهای فرایندی در مقابل جهت گیریهای عملکردی که 

iii. نقطه شروع برای سیستمهای مدیریت 

 

 ز  انعطاف پذیری: -5

 چارچوب سیستم مدیریت یکپارچه بدلایل زیر باز در نطر گرفته شده است:

i.  احترام به فعالیت ها و منابع مختلف سازمان و همپنین فرهنگ سازمانی 

ii. ترویج بهبود مستمر 

iii.  توانایی ترکیب استانداردهای جدید در آینده 

 

 :ح  سیستم مدیریت یکپارچه بعنوان نقطه شروعی در مسیر دستیابی به تعالی -5

 EFQM باعث بکار بردن مدل  فرهنگی تمرکز دارد کهسیستم مدیریت یکپارچه بر نقطه شروعی برای ترویج تغییرات لازم 

 بعلت انجام تحقیق در اروپا( در آینده ای نزدیک میشود.)

توسط تیمی متشکل از مدیر نگهداری کیفیت ، مدیر کیفیت عملیاتهای لهای صورت گرفته در تحقیق فرسنو تجزیه و تحلی

کیفی شرکت که این فرد بعنوان هماهنگ کننده تیم نیز بوده زمینی ، مدیر عملیاتهای هوایی و مسئول بخش محیط زیست و 

بعلاوه ماتریس ارتباطات متقابل  رفته است که تعهد و رهبری مشارکتی را سرلوحه کار خود قرار داده بودند.ذیاست صورت پ

 اده قرار گرفته است.زی مورد استفو رویه های مستند ساامه طراحی سیستم مدیریت یکپارچه که در ادشده الزامات نیز آماده 

 

 .بمنظور پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه بیان میکندبه ترتیب  گامهای زیر را پالایشگاهعاملی در مطالعه 

 ( نیاز مورد مستندات شناسایی ، استاندارد به نسبت قوت و ضعف نقاط تعیین) سازمان اولیه ارزیابی (9

 ای حرفه بهداشت و ایمنی مبانی و  OHSAS 92009 استاندارد با آشنایی آموزش ارایه (8

 مرتبط کاری گروههای اعضای تعیین  (3

 رهبری کمیته جلسات تشکیل (2

 کاری گروههای آموزشی های دوره برگزاری (5

  ریسک کنترل و ارزیابی خطر، شناسایی آموزش ارایه (6



 گاز( سرما، و گرما صدا، )نور، آور زیان عوامل اولیه ارزیابی جهت نیاز مورد های گیری اندازه انجام (2

  موجود مدارك اصلاح یا نیاز مورد مستندات تهیه  (2

  ریزی طرح کتابچه یک قالب در آنها تکلیف تعیین و ها ریسک ارزیابی و خطرات شناسایی (1

 ( یکپارچه صورت به ) سازمان ای حرفه بهداشت و ایمنی مشی خط تهیه (90

  یکپارچه صورت به نظامنامه تهیه  (99

  مستندات مطابق فعالیتها انجام (98

  ها انطباق عدم شناسایی و داخلی های ممیزی انجام (93

 سازمان( توسط دهنده گواهی موسسه انتخاب همزمان )و مدیریت  بازنگری جلسه تشکیل (92

 پیشگیرانه و اصلاحی اقدامات انجام و ها انطباق عدم علل تعیین  (95

 ممیزی پیش انجام (96

 لازم اصلاحی اقدامات انجام (92

  نیاز مورد اصلاحی اقدامات و مشاور ممیزی انجام (92

 گواهینامه صدور و ممیزی (91

 

( ارائه گردید که بر پایه بهبود مستمر میباشد . ناند سینگ بیان میکند که فقط 8001الگوریتم دیگری نیز توسط ناند سینگ )

متوالی برای دستیابی تعریف مجموعه ای از رویه ها بمنظور داشتن سیستم مدیریت یکپارچه کافی نمیباشد بلکه باید گامهای 

به سیستم مدیریت یکپارچه با رویکرد بهبود مستمر برداشته شود. این الگوریتم های برای اجرای این سیستمها طبق چرخه بالا 

 میباشد. این چرخه با تهیه خط مشی آغاز و با برنامه ریزی ، اجرا و عملیات ، کنترل و اقدامات اصلاحی و سپس بازنگری

دستیابی به هدف بهبود مستمر ادامه مییابد . این چرخه تنها در زمانی کامل میشود که سیستم بتواند فعالیتها و مدیریت بمنظور 

 وظایف خود را تا دستیابی به تائید ممیزان خارجی ادامه دهد.  

 عبارتند از : برای اینکه سیستم مدیریت یکپارچه زیر بصورت موفقیت آمیز اجرا شود فعالیت هایی مورد نیاز میباشد که

I.  اندازه گیری و پایش مستمر برای بهبود 

II. کنترلهای دوره ای توسط ممیزان داخلی و خارجی 



III. آموزش پرسنل 

IV. بالا بردن انگیزش افراد 

 

 

 
 

 

 (2001)سامپورا نانگ سینگ ،  چرخه پیاده سازی یکپارچه بمنظور بهبود مستمر( 12شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



طی تحقیقات خود فرایندی را برای پیاده سازی و بهبود سیستم های مدیریت پیشنهاد داده  45( 8003)  راجر هلدث ورث

است. البته ایشان مطرح میکند که قبل از هر گونه برنامه ای برای اجرای سیستمهای مدیریت ، نیاز به آموزش به پرسنل قبل از 

 .ذیل میباشدبه صورت پیاده سازی لازم و ضروری میباشد. الگوریتم پیاده سازی هلدث ورث 

 

 
 

 

 ( 2003)راجر هلدث ورث ،  فرایند توسعه و پیاده سازی سیستم مدیریت ( 13شکل )

 

 و یسررب . هچراپکی تیریدم متسیس یحار 
 یطیحم تسیز و ینمیا یاه همانرب لرتنک

دوجوم

 یزاس هدایپ یارب  ز  تاما لا ندرک  خشم
 و یطیحم تسیز ، تیفیک تیریدم متسیس

یا هفرح تشادهب و ینمیا

 ارجا یاه همانرب و اه تیلاعف ، اهمتسیس یبایزرا
) دوجوم تیع و یسررب ( هدش

 و اهدنیارف ،  بانم ، اهتیلو سم لیلحت و هی  ت
نامزاس یمسر ری  و یمسر یاهتایلمع

تاما لا اب قباطم دوجوم یاه همانرب رصانع رییغت

تیریدم دهعت دا یا

 دوبهب یارب دوجوم یاه همانرب ایآ
 دنمزاین تاما لا اب قباطت و اهدنیارف

 دشابیم رییغت

 و اه هیور ، یشم  خ   صا ای و دا یا
 و تاما لا اب قباطم دوجوم یراک یاهلمعلاروتسد 

  اهزاین

 درکلمع رب تراظن و یریگیپ ، یریگ هزادنا

 متسیس همانرب رصانع یزاس هدایپ و یدنینامز
 تادنتسم اب قباطم تیریدم

 و کرادم زا یهاگآ یارب لنسرپ  زومآ
 هتفای رییغت و دیدج تادنتسم

 قباطم تادنتسم و کرادم ندرک ییاهن
لنسرپ زا هدیسر تارظن اب

 لنسرپ و تیریدم هب کادنتسم و کرادم ه ارا
  ز  تارییغت لامعا و ینیبزاب یارب

درکلمع قباوس و اه هداد لیلحت و هی  ت

 دوبهب دنمزاین هدش هدایپ متسیس ایآ
  دشابیم

تاما لا اب  ابطنا یهاوگ رودص

NO

YES

YES

NO



وسیع ، الگوریتم دیگری توسط نویسنده این کتاب طراحی شده است که به زعم ایشان بر طرف کننده مطالعات پس بررسیها و 

و در نظر گرفتن  PDCAاین الگوریتم رویکردی فرایندگرا دارد که با توجه به چرخه  کمبودها و نواقص مدلهای دیگر میباشد.

این الگوریتم در چندین سطح طراحی شده است که سطح صفر آن بصورت زیر رویکرد بهبود مستمر طراحی شده است. 

 : میباشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1310)صفدریان ، سطح صفر الگوریتم پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه( 10شکل )

 



این الگوریتم با جهت گیری و رویکرد فرایندی که به پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه دارد فرصتی را برای سازمان در 

جهت تمرکز بر روی فرایندها بوجود آورده است و با ساده سازی مستندات و مدارك و با انگیزه به حداقل رسانی آنها بمنظور 

سطح صفر و در ادامه از شکل  92ی و فقدان هماهنگی و ریسک استقلال بوجود آمده است. در شکل جلوگیری از بروکراس

 88در شکل  سطح یک الگوریتم متناسب با هر مرحله بصورت شماتیک ارائه گردیده تا گویای مطلب باشد. 89الی شکل  95

ینکه تفکر بهبود مستمر را دائما با خود به همراه دارد ، الگوریتم کلی و کامل ترسیم شده است. البته این الگوریتم با توجه به ا

بعد از دریافت گواهینامه استاندارد ، سیستم را به حال خود رها نمیکند و مدام در پی کشف عدم انطباقات و رفع آنها و بهبود 

کل گیری آن را مستمر سیستم و سازمان میباشد. در ادامه بحث بصورت کامل اجزای الگوریتم فوق و سطوح مختلف ش

 معرفی مینماییم.

 

 ایجاد تعهد در مدیریت:  .9

این فرایند با ارشد است.  یکی از مهم و حیاتی ترین عوامل برای موفقیت در پیاده سازی هر سیستمی حمایت و تعهد مدیریت

ایجاد تعهد در مدیریت و اطمینان از اینکه ایشان در تمامی مراحل پیاده سازی سیستم را مورد حمایت خود قرا ر میدهد و از 

باید با رهبری مناسب این تعهد را نشان دهد. باید هر سازمانی مدیریت ارشد آن پشتیبانی کامل بعمل می آورد ، آغاز میشود. 

این ، حاضر به پذیرش تغییر بوده و منابع لازم برای پیاده سازی  سیستممتناسب با چشم انداز و ماموریت هر فرهنگ  ایجادبا 

. بلکه بمنظور پیاده سازی موفقیت آمیز سیستم مدیریت یکپارچه مسئولیت مدیریت ارشد با تصمیم سیستمها را فراهم آورد

. مدیریت یدا میکندن صورت سهم مشارکت مدیریت ارشد افزایش پو به همی شروع پارچه سازی سیستمها ،گیری در مورد یک

 باشد. ارشد نیز باید به همراه باقی کارکنان کاملا درگیر و معتقد به پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه

 

 بررسی وضع موجود: .8

، محدوده آنها ، تیم پیاده سازی سیستم ، وضعیت موجود سازمان را از لحاظ نوع استانداردهای مورد نیاز برای یکپارچه سازی 

بین وضع مطلوب و   88، ارزیابی سیستم و ساختار سازمانی و در کل تجزیه و تحلیل شکافاهدافشان ، ساختار مستندات 

پیش از پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه ، استانداردها و ارتباطاتشان  میدهد.وضع موجود ، بطور مفصل مورد بررسی قرار 

                                                           
22  Gap analysis 



ت تجزیه و تحلیلی دقیق بر روی همه الزامات صور با دیگر سیستمهای مدیریت موجود در سازمان مورد بررسی قرار گرفت.

یستی پیاده سازی شوند و دستورالعملها و استانداردهایی که پیاده سازی شده و آنهایی که باگرفت تا شامل موارد زیر باشد ، 

  .الزاماتی که سازمان بمنظور بهینه کردن سیستم مدیریت خود میخواهد اجرا کند

 

 

 

 بررسی و عیت موجود   فرایند،  سطح یک الگوریتم پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه ( 15شکل )

 

 ایجاد تغییرات:  .3

  نیازمند تغییراتی باشند ، تیم اجرا تغییرات را مطابق با الزامات انجام  میدند.در صورتی که برنامه ها و فرایندها 

 

 طراحی سیستم مدیریت یکپارچه: .2

این کار با مشخص کردن استراتژی پیاده سازی ، تشکیل ماتریس الزامات ، شناسایی دقیق فرایندهای اصلی ، استراتژیک ، 

 فرایندها و الزامات صورت میگیرد.  83همپوشانیپشتیبانی و عملیاتی و در نهایت شناسایی 

اجرا بسیار راحت تر م مدیریت یکپارچه در سازمان روند در طی این مرحله با مشخص شدن استراتژی پیاده سازی سیست

سازمانها  %92و مدل فرایندگرا و  PDCAسازمانها ، استفاده از مدل چرخه  %89میشود. طی پژوهش انجام شده استراتژی 

                                                           
23  Overlap 

 هدایپ یارب  ز  یاهدرادناتسا ندرک  خشم
IMS یزاس

 ،فادها ،اه همانرب ،اهتیلاعف ،متسیس یبایزرا
 دوجوم ینامزاس راتخاس و تادنتسم راتخاس

(Gap Analysis)

 اهدنیارف ،  بانم ،اهتیلو سم لیلحت و هی  ت
نامزاس یمسر ری  و یمسر یاهتایلمع و

 ورش

نایاپ



از سازمانها بنا به شرایط خاص خود و نیازها و خواسته های  %22و در حدود  ISO 1009 مبنای بر فرایندگرا اده از مدلاستف

  مختص خود ، استراتژی مخصوص به خود را طراحی مینمایند.

استانداردها مشترك قدم بعدی در فرایند طراحی سیستم ، تشکیل ماتریس ارتباط الزامات و شناسایی الزاماتی که در تمامی 

الزامات مشترکی که به بعضی از بخشها و فرایندها اشاره دارد و یا الزاماتی که در همه استاندارها مشترك  بوده و آندسته از

 میباشند ولی چارچوب خاص همان استاندارد را دارا میباشند و در نهایت شناسایی الزامات غیر مشترك در استانداردها میباشد. 

ایی در این مرحله ، شناسایی همپوشانیهای الزامات استانداردهای مختلف و تعریف چاچوب نهایی یکپارچه سازی و گام نه

 میباشد. 

 

 

   راحی سیستم مدیریت یکپارچه فرایند ، سطح یک الگوریتم پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه ( 16شکل )

 

 یکپارچه:آماده سازی سازمان برای پیاده سازی سیستم مدیریت  .5

تیم اجرایی با مستندات مورد نیاز بصورت یکپارچه و تائید آنها توسط افراد ذی صلاح ، سازمان را برای پیاده سازی سیستم 

مدیریت یکپارچه آماده میکند. این فرایند با ایجاد یا اصلاح خط مشی، اهداف، رویه ها و دستورالعملهای کاری موجود مطابق 

یکپارچه و سپس طراحی فرمها ، مستندات و مدارك مطابق با این سیستم آغاز و با ارائه این مدارك  با الزامات سیستم مدیرت

یزاس هدایپ یژتارتسا ندرک  خشم

تاما لا طابترا  یرتام
تسا کرتشم اهدرادناتسا یمامت رد هک یتاما لا* 
 هراشا اهدنیارف/اهشخب زا ی عب هب هک اهدرادناتسا زا ی عب رد کرتشم تاما لا *
دوخ  اخ بوچراچ اب یلو اهدرادناتسا همه رد کرتشم تاما لا و دراد
دراد هراشا  اخ یاهتمس  ای اهشخب هب و دشاب یمن کرتشم هک یصاخ تاما لا *

 هب هجوت اب تاما لا (OverLaps) یناشوپمه ییاسانش
یزاس هچراپکی بوچراچ فیرعت و تا ابترا  یرتام

 ورش

نایاپ



به مدیریت و پرسنل برای بازبینی و ارائه نظرات ادامه مییابد و در نهایت بعد از اطلاح مدارك مطابق با نظرات بدست آمده 

 آنها را نهایی و توزیع مینماییم.

 

 

 

 

 

 

 

 آماده سازی سازمان فرایند، یک الگوریتم پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه سطح ( 12شکل )

 

 

 

 

 

 ، اه هیور ، فادها ، یشم  خ   صا ای و دا یا
 IMS تاما لا اب قباطم دوجوم یراک یاهلمعلاروتسد

 IMS اب قباطم کرادم و تادنتسم ، اهمرف یحار 

 یارب لنسرپ و تیریدم هب تادنتسم و کرادم ه ارا
تارظن ه ارا و ینیبزاب

 دروم کرادم ایآ
 تسا دی ات

تادنتسمو کرادم ندرک ییاهن

هلب ریخ

 ورش

نایاپ



 اجرا و پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه: .6

تیم پیاده سازی با تعیین زمانبندی اجرای سیستم ، مدارك و مستندات را در سازمان جاری نموده و با آموزش تکنیک ها و  

دانش مورد نیاز برای اجرای سیستم مدیریت یکپارچه به پرسنل ، الزامات مورد نیاز سیستم مدیریت یکپارچه را در سازمان 

 پیاده سازی میکند.

 

 

 

 

 

 

  اجرا و پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه  فرایند ،  ح یک الگوریتم پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه سط( 12شکل )

 

 

 

 

 

 تاما لا اب قباطم IMS رصانع یزاس هدایپ و یدنبنامز
تادنتسم و

 هتفای رییغت و دیدج تادنتسم و کرادم یزاس یراج
نامزاس رد

  ز  یاه کینکت و  ناد  سک یارب لنسرپ  زومآ
هچراپکی تیریدم متسیس یارجا یارب

تاما لا اب قباطم هچراپکی تیریدم متسیس یارجا

 ورش

نایاپ



 سنجش عملکرد و بهبود مستمر: .2

نوبت فرایند کنترل میباشد. که در این مرحله با جمع آوری داده های   PDCAبعد از اجرای سیستم مدیریت ، مطابق با چرخه 

مربوط به فرایندها و اندازه گیری عملکرد سیستم و تجزیه و تحلیل داده ها در پی کشف نقاط خاص برای بهبود مستمر 

 سیستم مدیریت یکپارچه میگردند. 

 

 

 

 

 

 

  سن   عملکرد سیستم مدیریت یکپارچه  فرایند ،  سطح یک الگوریتم پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه ( 11شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 رب تراظن و  یاپ ،یریگ هزادنا
درکلمع

درکلمع قباوس و اه هداد لیلحت و هی  ت

 ورش

نایاپ



 ممیزی داخلی: .2

در گام بعدی تیم ممیزی داخلی که دارای صلاحیت لازم برای اجرای ممیزی داخلی میباشند و توسط مدیریت اختیارات لازم 

قبل مشخص و مدون شده است ، عدم انطباقات و آن از  با انجام ممیزیهای داخلی که برنامهرا دریافت نموده اند نعیین شده و 

فرصت های بهبود سیستم را شناسایی و با اعلام آنها به واحدهای مختلف برای انجام اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه در صدد 

 رفع آنها بر می آیند.  

 

 

 

 

 

  ممی ی داخلی  فرایند ،  سطح یک الگوریتم پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه ( 20شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 یاه یدنبنامز قب  یلخاد ی یمم  ا نا
ینامزاس هچباتک ی یمم هیور رد هدش ه ارا

متسیس رد دوجوم تا ابطنا  دع  فر

 ورش

نایاپ



 ممیزی خارجی و دریافت گواهینامه: .1

سرانجام در گام آخر تیم مسئول پیاده ساز ی سیستم مدیریت یکپارچه تحت نظر نماینده مدیریت ، سیستم و سازمان را برای 

مه سیستم مدیریت یکپارچه آماده میکنند. که این فرایند با شناسایی سازمانهای گواهی انجام ممیزی خارجی و دریافت گواهینا

دهنده و درخواست از آنها برای انجام ممیزی از سازمان انجام میپذیرد. که این فرایند از عقد قرارداد با شرکت گواهی دهنده 

 م انطباقات شناسایی شده ، انجام ممیزی مرحله نهایی و آغاز شده و به ترتیب با طی مراحل انجام ممیزی مرحله اول ، رفع عد

رفع عدم انطباقات در صورت وجود و تایید اقدامات انجام شده توسط شرکت ممیزی کننده و بسته شدن فایل از طرف آنها و 

 صدور گواهی نامه ، به پایان میرسد. 

 

 

 

  ممی ی خارجی و دریافت گواهینامه  فرایند ، سطح یک الگوریتم پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه ( 21شکل )

 

 

( بمنظور پیاده سازی اثربخش سیستمهای مدیریت یکپارچه طراحی 88در نهایت الگوریتم کامل و جامعی بصورت شکل )

ف گردید که میتوان از آن با توجه به شرایط خاص هر سازمان و بنا به نیازها و دلایل استفاده سازمانها از سیستمهای مختل

 مدیریت ، بهره گرفت. 

هدنهد یهاوگ تکرش اب دادرار  دقع

همانیهاوگ رودص و تب 

 فر  زا لیاف ندش هتسب و یح صا تاماد ا دی ات
هدنهد یهاوگ هسسوم

)ییاهن ی یمم( ود هلحرم ی یمم  ا نا

)دوجو تروصرد(تا ابطنا  دع  فر

لوا هلحرم ی یمم  ا نا

)دوجو تروصرد(تا ابطنا  دع  فر

 ورش

نایاپ



 

 (1310)صفدریان ،  پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه کلی  الگوریتم( 22شکل )

تیریدم رد دهعت دا یا

 ورش

دوجوم تیع و یسررب

IMS یزاس هدایپ یارب  ز  یاهدرادناتسا ندرک  خشم

 و تادنتسم راتخاس ،فادها ،اه همانرب ،اهتیلاعف ،متسیس یبایزرا
(Gap Analysis) دوجوم ینامزاس راتخاس

 و یمسر یاهتایلمع و اهدنیارف ،  بانم ،اهتیلو سم لیلحت و هی  ت
نامزاس یمسر ری 

 و اه همانرب ایآ
 دوبهب یارب دوجوم تیع و
 تاما لا اب قباطت و اهدنیارف
 هچراپکی تیریدم متسیس

 تسا رییغتدنمزاین

درکلمع   نس

درکلمع رب تراظن و  یاپ ،یریگ هزادنا

درکلمع قباوس و اه هداد لیلحت و هی  ت

 یاهدنیارف و  اه همانرب رصانع رییغت
تاما لا اب قباطم دوجوم

هچراپکی تیریدم متسیس یحار 

یزاس هدایپ یژتارتسا ندرک  خشم

تاما لا طابترا  یرتام
تسا کرتشم اهدرادناتسا یمامت رد هک یتاما لا* 
 هراشا اهدنیارف/اهشخب زا ی عب هب هک اهدرادناتسا زا ی عب رد کرتشم تاما لا *
دوخ  اخ بوچراچ اب یلو اهدرادناتسا همه رد کرتشم تاما لا و دراد
دراد هراشا  اخ یاهتمس  ای اهشخب هب و دشاب یمن کرتشم هک یصاخ تاما لا *

 هب هجوت اب تاما لا (OverLaps) یناشوپمه ییاسانش
یزاس هچراپکی بوچراچ فیرعت و تا ابترا  یرتام

زاین دروم دوبهب دا یا
) رمتسم دوبهب(

 هدش هدایپ متسیس ایآ
 دشابیم دوبهب دنمزاین

 رداص همانیهاوگ  ایآ
 دشابیم ربتعم هدش

یلخاد ی یمم

 ه ارا یاه یدنبنامز قب  یلخاد ی یمم  ا نا
ینامزاس هچباتک ی یمم هیور رد هدش

متسیس رد دوجوم تا ابطنا  دع  فر

 IMS یزاس هدایپ یارب نامزاس یزاس هدامآ

 ، اه هیور ، فادها ، یشم  خ   صا ای و دا یا
 IMS تاما لا اب قباطم دوجوم یراک یاهلمعلاروتسد

 IMS اب قباطم کرادم و تادنتسم ، اهمرف یحار 

 یارب لنسرپ و تیریدم هب تادنتسم و کرادم ه ارا
تارظن ه ارا و ینیبزاب

 دروم کرادم ایآ
 تسا دی ات

تادنتسمو کرادم ندرک ییاهن

 IMS یزاس هدایپ و ارجا

 اب قباطم IMS رصانع یزاس هدایپ و یدنبنامز
تادنتسم و تاما لا

 رییغت و دیدج تادنتسم و کرادم یزاس یراج
نامزاس رد هتفای

 یاه کینکت و  ناد  سک یارب لنسرپ  زومآ
هچراپکی تیریدم متسیس یارجا یارب  ز 

 اب قباطم هچراپکی تیریدم متسیس یارجا
تاما لا

همانیهاوگ تفایرد و یجراخ ی یمم

هدنهد یهاوگ تکرش اب دادرار  دقع

همانیهاوگ رودص و تب 

 فر  زا لیاف ندش هتسب و یح صا تاماد ا دی ات
هدنهد یهاوگ هسسوم

)ییاهن ی یمم( ود هلحرم ی یمم  ا نا

)دوجو تروصرد(تا ابطنا  دع  فر

لوا هلحرم ی یمم  ا نا

)دوجو تروصرد(تا ابطنا  دع  فر

هلب

ریخ

هلب ریخ

هلب ریخ

هلب

ریخ



 مقایسه بین مدلهای مختلف پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه 5-2

 

باید در نظر  در قسمتهای قبلی در مورد مدلهای متفاوت پیاده سازی سیستم مدیریت یکپارچه در سازمانها مفصل بحث کردیم.

پارچگی در داشت که یکپارچگی کامل و محض  در تمامی فعالیت های سازمان ، هدف نهایی این مدلها نمیباشد. یک

سیستمهای مدیریت باید منطبق با مشخصه ها و شرایط سازمانهای مجری این سیستمها و دلایل اجرای آن باشد. و همچنین 

  هینه و کاملی برای پیاده سازی این سیستم در همه سازمانها وجود ندارد.هیچ مدل بباید به این نکته توجه نمود که 

 

 

 بر حس  چارچوب ، مشخصه های مدل ، اهداف و محدودیتها  IMSمشخصه های مدلهای مختلف ( 3جدول )

 (1111)ویلکینسون و دال ، 

 
 محدودیت ها اهدا  مشخصه های مدل چارچوب مدل

 استانداردمختص به هر  IMSماتریس 
هماهنگی بین عناصر مختلف 

 استانداردها
 همطرازی ، نه یکپارچگی  نشان دادن توانایی ترکیب شدن

یکپارچه سازی 

 عناصر مشترك
 همطرازی ، نه یکپارچگی پرهیز از دوباره کاری یکپارچگی عناصر مشترك عناصر مشترك

یکپارچه سازی 

 مستندات
 مستندات

همه   یک نطامنامه برای

 سیستمها
 همطرازی ، نه یکپارچگی ساده سازی و کاهش مستندات

IMS بر پایه 

 92009 ISO 
 اعتنا نکردن به فرهنگ سازمانی PDCAبر پایه چرخه  PDCA IMSبر پایه چرخه  IMS الزامات موجود در استانداردها

IMS بر پایه 

1009ISO   
 اعتنا نکردن به فرهنگ سازمانی بر پایه رویکرد فرایندی IMS بر پایه رویکرد فرایندی IMS الزامات موجود در استانداردها

 استانداردهاالزامات موجود در  رویکرد فرایندی
IMS  بر پایه چرخهPDCA  

 و رویکرد فرایندی

جلوگیری از مسائل بوسیله 

 استفاده از مدلهای مختلف
 اعتنا نکردن به فرهنگ سازمانی

 مدیریت کیفیت جامع EFQMمدل 
استراتژی و   شامل مدیریت

 فرهنگ
 ایجاد مزیت کسب و کار

به الزامات استانداردهای دارای 

 اشاره ندارد ISOگواهینامه 

استاندارد مدیریت 

 مجزا
 یک سازمان ، یک سیستم بر پایه تنها یک استاندارد مختص به هر استاندارد

ISO  ندارد ، عدم انعطا  پذیری

 ت منظم بروز گردد، باید بصور

 

 

 

و بر اساس چارچوب ، مشخصه های مختلف مدلها ، اهداف و محدودیت هایشان طبقه  3تمامی مدلهای موجود در جدول 

 بندی شده اند. هدف اصلی یکپارچه سازی سیستمهای مختلف پرهیز از دوباره کاری میباشد.

 



 مزایا و فواید استقرار سیستم مدیریت یکپارچه   5-1

هرچند ایده اولیه یکپارچه سازی سیستمهای مدیریتی ، شباهتها واشتراکات آنها بوده است اما عامل جلو برنده و تقویت کننده 

این تفکر مزایا و فواید فراوانی است که از پیاده سازی این سیستمها بصورت یکپارچه عاید سیستم و سازمان میشود که بطور 

 82ذکر میگردد :خلاصه در ذیل 

 ه جویی در زمان و هزینه ها:صرف (9

 .از طریق از بین بردن هزینه های اضافی کنترل مستندات ، سوابق و ممیزیهای داخلی و آموزش های تکراری

 اختصاص صحیح  و  منطقی منابع: (8

هزینه های ان برای مدیریت سیستمهای مختلف جلوگیری از جلوگیری از اختصاص دوباره و چند باره منابع داخلی سازم 

 .ضافی و دوباره کاری اجتناب ناپذیر در مستقر کردن سیستمهای جداگانها

 بردن موانع و مرزهای مدیریت سنتی.رشد ارتباطات داخلی سازمان به روش از بین  (3

 ایجاد تصویری بهتر از سازمان: (2

برای نشان دادن تعهد یک سیستم مدیریتی ادغام شده که توسط گروه سومی مورد تائید قرار میگیرد میتواند شاخص مناسبی 

سازمان به جامعه باشد. تصویری که چنین سازمانی در جامعه ایجاد میکند مجموعه ایست که به موازات فعالیتهای تجاری 

 .خود ، مسائل دیگری نظیر موارد کیفیت ، زیست محیطی ، ایمنی و بهداشت را همزمان رعایت میکند

  .ارنزدیک شدن اهداف استراتژیک و اهداف کسب و ک (5

  .مقبولیت بیشتر توسط کارکنان که منجر به افزایش انگیزش کارکنان میشود (6

 بهبود عملکرد سازمان: (2

 سیستمهای مدیریتی ادغام یافته با در نظر گرفتن مسائل ایمنی ، بهداشت و محیط زیست میتواند منجر به کاهش و یا حذف

 .ود که در نهایت به بهبود عملکرد سازمان می انجامدحوادث ، بیماریها ، آلودگیهای محیط زیست و موارد مشابه ش

 :بهبود رضایت مشتری بوسیله بهبود محصولات و خدمات (2

 یکپارچگی این سیستمها منجر به عملکرد بهتر کیفی ، زیست محیطی و ایمنی شده که به نوبه خود به رضایت مشتریان منجر 

                                                           
 9322، عاملی 8003، ماکائو   8009، دل بریو و فرناندز  8000، اون و بریشتو   8000، زندی و کاپلی  8000، داگلاس و گلن  9111، واسنار و کروکت  9112رجوع شود به : هال  82 

 



یافته ای را برای پروژه  پیشنهاد کند، این امر باعث کاهش هزینه های میشود. درصورتیکه سازمان بتواند سیستمهای ادغام 

 پروژه ، هم برای مشترب و هم برای عرضه کننده خواهد شد.

 .ایجاد یک چارچوب سازگار برای آموزش کارکنان (1

 .مسئولیت های روشن و صریح برای تیمهای کاری (90

 :کاهش پیچیدگی و سردرگمی (99

مدیریتی ، افزایش سهولت در اجرا ، نگهداری و بهبود یک سیستم واحد افزایش راحتی کاهش حجم مستندات سیستمهای 

 کارکنان از نظر ارجاع به روشهای اجرایی واحد و ادغام یافته از دیگرمزیت های این سیستمها می باشد.

 .نیازمند استفاده از یک بازنگری مدیریت (98

 .د مدیریت کردتهیه اهداف و خط مشی را میتوان توسط یک فعالیت واح (93

  .تهیه یک چارچوب واحد برای بهبود مستمر فرایندها و اثربخشی عملکردها (92

 :افزایش بهره وری (95

به کمک یک سیستم مدیریت یکپارچه میتوان اثر بخشی و کارایی و در کل بهره وری سازمان را با توجه به نگرش واحد به 

 .عوامل مطرح شده قبل افزایش داد این سه سیستم در مقایسه با استقرار مجزای آنها و بکمک

 ستفاده از یک مجموعه ممیزی داخلی:نیازمند ا (96

 .مدیریت بهتر تصمیمات اتخاذ شده برای یکپارچگی بیشتر و دید کلی بهتر نسبت به سازمان و فرایندها (92

 ساده سازی اسناد ، مدارك و ممیزیها و در نتیجه کاهش زحمت برای اجرای سیستم و نگهداری آن (92

 .طات بهبود یافته ، اهداف روشن و واضح و برنامه های کاری جامعتر میگرددارتبا (91

  .بهبود محیط زیست (80

 .بهبود سلامت و ایمنی و عملکرد محصولات و خدمات (89

 :بهبود فعالیت های سازمان (88

 است : در کل استقرار سیستم مدیریت یکپارچه باعث رشد و ارتقای سازمان میگردد.موارد زیر در این مورد قابل توجه



حرکت درجهت بهبود مستمر و رضایت مشتری در قالب سیستمی یکپارچه در سه مقوله کیفیت ، زیست محیطی و ایمنی و 

بهداشت شغلی و مشارکت فراگیر پرسنل شاغل در تمامی زمینه های فعالیت سازمانی در سه مقوله فوق و در قالب یک 

 .ت جامعسیستم  و فراگیر نمودن مباحث متعالی مدیریت کیفی

  :کمک به حداقل نگه داشتن مدارك و مستندات در این سیستم یکپارچه (83

و یکی از قویترین اهرمهای افزایش رویکرد به یکپارچه سازی این سیستمها  یکی از مهمترین مزایای سیستم مدیریت یکپارچه

تی میباشد .در مقایسه این سیستمها کارکرد قابل توجه این مدل در کاهش حجم مستندات و در نتیجه کاهش هزینه های عملیا

به مواردی برمیخوریم که دقیقا دارای یک ساختار و یک عملکرد هستند نظیز مستندات مربوط به کنترل سوابق و مدارك ، 

آموزش ،کالیبراسیون ، روشهای نگهداری و تعمیرات ، ممیزی داخلی ، نماینده مدیریت ، خط مشی و . . . که میتوان با ترکیب 

لفیق مستندات مربوط به این موارد و ایجاد یک سیستم مستندات یکپارچه حجم بسیار زیادی از مستندات را کاهش داد و و ت

کراتیک مضر و غیر مفید جلوگیری بعمل آورد .تنها کاغی است که روشهای اجرایی  دستورالعملها و  از ایجاد یک سیستم برو

که کاملا با هم منطبق نیستند ، بصورت مجزا در کنار سیستم مدیریت یکپارچه  سوابق مربوط به هر یک از سیستمهای سه گانه

 مستندات مشترك قرار داده شوند.

 

 موانع استقرار سیستم مدیریت یکپارچه  5-10

 

با وجود فواید بیشمار ، یکپارچگی سیستمهای مدیریتی مختلف  با دشواریها و موانع متعددی همراه است که باید به منظور 

   85جلوگیری از شکست از آنها پرهیز کنیم.

 .میزان هزینه ای که از استانداردهای معتلف از نظر اخذ گواهینامه و استقرار در پی دارند (9

 هماهنگی با نیازمندیها و الزامات ویژه مشتریان: (8

ن گذار تعیین شده یا قانو در بعضی از صنایع ممکن است قسمتی از الزامات سیستمهای مدیریتی سازمان ، توسط مشتری

که این موضوع میتواند یکپارچه سازی را با دشواری روبرو سازد و یا ممکن است نیازمندیهای مشتریان از بخشی به باشد. 

 بخش دیگر متفاوت باشد.

                                                           
 8002، هراس و همکاران  9112، کاراپتروویچ و ویلبورن  9111، لازلو  9112، استاپلتن  9115شیلیتو  85 



 تمایلات شخصی: (3

قاومت در درون سازمان ممکن است تمایل خاصی از طرف متخصصین سیستمهای مختلف برای حفظ سیستمهای جداگانه و م

 .اشته باشدددر برابر یکپارچه سازی وجود 

 .نبود درك و آگاهی نسبت به فرایند یکپارچه سازی (2

 .عدم تعهد مدیریت مربوطه ، بویژه مدیریت ارشد سازمان (5

 .فقدان فرهنگ سازمانی مناسب (6

 فقدان منابع از نظر مالی ، انسانی ، تجهیزات و . . . (2

 .فقدان ارتباطات سازمانی مناسب  (2

 .در دامنه و چارچوب سیستم های یکپارچه  تفاوت (1

 .تغییرات مداوم در مقررات و دستورالعملها (90

 .تغییر کردن وظایف روتین پرسنل (99

 .زمان اضافی برای کار کردن  (98

 .افزایش حجم کارها برای پیاده سازی سیستم  (93

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فصل ششم
 ماتریس ارتباط الزامات استانداردهای 

   1009ISO-8002 مدیریت کیفیت سیستم

 92009ISO-8002  سیستم مدیریت زیست محیطی

  92009OHSAS-8002 سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی

 



 12001OHSAS-2002و  10001ISO-2000و   1001ISO-2002ماتر  ارتبا ات بین استانداردهای ( 0جدول )

 

8002-1009ISO   8002-92009ISO 8002-92009OHSAS 

9-0 

8-0 

3-0 

2-0 

 مقدمه

 کلیات

 فرآیندی رویکرد

 1002 ایزو با ارتباط

 تیمدیر سیستمهای سایر با سازگاری

 مقدمه  مقدمه 

9 

9-9 

8-9 

 کاربرد دامنه

 کلیات

 کاربرد

 کاربرد دامنه 9 کاربرد دامنه 9

 مرجع استاندارد – الزامی مراجع 8 مرجع استاندارد 8 مرجع استاندارد 8

 تعاریف و واژگان 3 تعاریف و واژگان 3 تعاریف و واژگان 3

 شغلی بهداشت و ایمنی مدیریت سیستم الزامات 2 محیطی زیست مدیریت سیستم الزامات 2 کیفیت مدیریت سیستم 2

 عمومی الزامات 9 - 2 عمومی الزامات 9 - 2 عمومی الزامات 9 - 2

     سازی الزامات مستند 2-8

 مستندسازی 2-2-2 مستندسازی 2-2-2 کلیات 2-8-9

     نظامنامه کیفیت 2-8-8

 کنترل مستندات 5-2-2 کنترل مستندات 5-2-2 کنترل مستندات 2-8-3

 سواب  نترلک 2-5-2 سواب  نترلک 5-5-2 سواب  نترلک 2-8-2

     مدیریت مسئولیت 5

 مدیریت تعهد 9-5
8-2 

9-2-2 

 محیطی زیست مشی خط

 مسئولیت و اختیارمنابع ، نقشها ، 

8-2 

9-2-2 

 شغلی بهداشت و ایمنی مشی خط

 منابع ، نقشها ، مسئولیت ، پاسخگویی و اختیار

 مشتری بر زکتمر 5-8

9-3-2 

8-3-2 

6-2 

 محیطی زیست های جنبه

 الزامات سایر قانونی و الزامات

 مدیریت بازنگری

9-3-2 

8-3-2 

6-2 

 هالکنتر تعیین و ارزیابی ریسک خطر، شناسایی

 الزامات سایر و قانونی الزامات

 بازنگری مدیریت

 شغلی بهداشت و ایمنی مشی خط 8-2 محیطی زیست مشی خط 8-2 یفیتک مشی خط 5-3

 طرحریزی 3-2 طرحریزی 3-2 طرحریزی 5-2

 و برنامه ها اهدا  3-3-2 کلان ، اهدا  خرد و برنامه ها اهدا  3-3-2 اهدا  کیفیت 5-2-9

 و برنامه ها  اهدا  3-3-2 کلان ، اهدا  خرد و برنامه ها اهدا  3-3-2 سیستم مدیریت کیفیتطرحریزی  5-2-8

     مسئولیت ، اختیار و ارتباطات 5-5

 مسئولیت و اختیار 5-5-9
2-9 

2-2-9 

 الزامات عمومی

 منابع ، نقشها ، مسئولیت و اختیار

2-9 

2-2-9 

 الزامات عمومی

 پاسخگویی و اختیارمنابع ، نقشها ، مسئولیت ، 

 منابع ، نقشها ، مسئولیت ، پاسخگویی و اختیار 9-2-2 منابع ، نقشها ، مسئولیت و اختیار 9-2-2 نماینده مدیریت 5-5-8

 ارتباطات ، مشارکت و مشاوره 3-2-2 ارتباطات 3-2-2 ارتباطات داخلی 5-5-3

 بازنگری مدیریت 6-2 بازنگری مدیریت 6-2 بازنگری مدیریت 5-6

 بازنگری مدیریت 6-2 بازنگری مدیریت 6-2 کلیات 5-6-9

 بازنگری مدیریت 6-2 بازنگری مدیریت 6-2 ورودیهای بازنگری 5-6-8

 بازنگری مدیریت 6-2 بازنگری مدیریت 6-2 خروجیهای بازنگری 5-6-3

     مدیریت منابع 6



 

 منابع ، نقشها ، مسئولیت ، پاسخگویی و اختیار 9-2-2 اختیارمنابع ، نقشها ، مسئولیت و  9-2-2 فراهم کردن منابع 6-9

     منابع انسانی 6-8

 صلاحیت ، اموزش و اگاهی 8-2-2 صلاحیت ، اموزش و اگاهی 8-2-2 کلیات 6-8-9

 صلاحیت ، اموزش و اگاهی 8-2-2 صلاحیت ، اموزش و اگاهی 8-2-2 صلاحیت ، اموزش و اگاهی 6-8-8

 منابع ، نقشها ، مسئولیت ، پاسخگویی و اختیار 9-2-2 منابع ، نقشها ، مسئولیت و اختیار 9-2-2 زیر ساخت 6-3

     محیط کار 6-2

 اجرا و عملیات 2-2 اجرا و عملیات 2-2 پدید آوری محصول 2

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 طرحریزی برای پدید آوری محصول 2-9

     با مشتری فرایندهای مرتبط  2-8

 تعیین الزامات مربوط به محصول 2-8-9

9-3-2 

8-3-2 

2-2-6 

 محیطی زیست های جنبه

 الزامات سایر قانونی و الزامات

 کنترل عملیات

9-3-2 

8-3-2 

2-2-6 

 کنترلها تعیین و ارزیابی ریسک خطر، شناسایی

 الزامات سایر و قانونی الزامات

 کنترل عملیات

 مربوط به محصول بازنگری الزامات 2-8-8
9-3-2 

2-2-6 

 محیطی زیست های جنبه

 کنترل عملیات

9-3-2 

2-2-6 

 کنترلها تعیین و ارزیابی ریسک خطر، شناسایی

 کنترل عملیات

 ارتباطات ، مشارکت و مشاوره 3-2-2 ارتباطات 3-2-2 ارتباط با مشتری 2-8-3

     طراحی و توسعه 2-3

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 طرحریزی طراحی و توسعه 2-3-9

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 ورودیهای طراحی و توسعه 2-3-8

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 خروجی های طراحی و توسعه 2-3-3

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 بازنگری طراحی و توسعه 2-3-2

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 طراحی و توسعهتصدی   2-3-5

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 صحه گذاری طراحی و توسعه 2-3-6

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل طراحی و توسعه 2-3-2

     خرید 2-2

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 فرایند خرید 2-2-9

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 اطلاعات خرید 2-2-8

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 تصدی  محصول خریداری شده 2-2-3

     تولید و ارائه خدمات 2-5

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل تولید و ارائه خدمات 2-5-9

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 تولید و ارائه خدماتصحه گذاری فرایند  2-5-8

     شناسایی و ردیابی 2-5-3

     اموال مشتری 2-5-2

 کنترل عملیات 6-2-2 کنترل عملیات 6-2-2 محافظت از محصول 2-5-5

 گیری عملکردپایش و اندازه  9-5-2 پایش و اندازه گیری 9-5-2 کنترل تجهیزات پایش و اندازه گیری 2-6

 بررسی 5-2 بررسی 5-2 اندازه گیری ، تحلیل و بهبود 2

 پایش و اندازه گیری عملکرد 9-5-2 پایش و اندازه گیری 9-5-2 کلیات 2-9

     پایش و اندازه گیری 2-8

     رضایت مشتری 2-8-9

 ممیزی داخلی 5-5-2 ممیزی داخلی 5-5-2 ممیزی داخلی 2-8-8

 اندازه گیری فرایندهاپایش و  2-8-3
2-5-9 

2-5-8 

 پایش و اندازه گیری

 ارزیابی انطباق

2-5-9 

2-5-8 

 پایش و اندازه گیری عملکرد

 ارزیابی انطباق

 پایش و اندازه گیری عملکرد 9-5-2 پایش و اندازه گیری 9-5-2 پایش و اندازه گیری محصول 2-8-2

    2-5-3 
 بررسی رویداد ، عدم انطباق ، اقدام اصلاحی 

 و اقدام پیشگیرانه



 

 بررسی رویداد 2-5-3-9    

 کنترل محصول نا منطب  2-3
2-2-2 

2-5-3 

 آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری

 عدم انطباق ، اقدام اصلاحی و پیشگیرانه

2-2-2 

2-5-3-8 

 آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری

 اقدام اصلاحی و پیشگیرانهعدم انطباق ، 

 اندازه گیری و پایش عملکرد 9-5-2 پایش و اندازه گیری 9-5-2 تحلیل داده ها 2-2

     بهبود 2-5

 بهبود مستمر 2-5-9

2-8 

2-3-3 

2-6 

 خط مشی محیط زیست

 اهدا  کلان ، اهدا  خرد و برنامه ها

 بازنگری مدیریت

2-8 

2-3-3 

2-6 

 خط مشی ایمنی و بهداشت شغلی

 اهدا  و برنامه ها

 بازنگری مدیریت

 عدم انطباق ، اقدام اصلاحی و پیشگیرانه 8-3-5-2 عدم انطباق ، اقدام اصلاحی و پیشگیرانه 3-5-2 اقدام اصلاحی 2-5-8

 عدم انطباق ، اقدام اصلاحی و پیشگیرانه 8-3-5-2 عدم انطباق ، اقدام اصلاحی و پیشگیرانه 3-5-2 اقدام پیشگیرانه 2-5-3
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